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RINGKASAN 

Rismon Sembiring. NPM. 088320221. "Pengaruh Kualitas Kemanfaatan Dan 
Pengadaan Mesin EDC Terhadap Kepuasan Merchant Pada PT. Bank Mandiri, 
Thk e-Channel Kanwil I Medan". Skripsi 2011. 

PT. Bank Mandiri, Thk c-Channel Kanwil I Mcdan daJam kcgjatan 

operasiaonalnya meoghimpun dana dari merchant, salah satunya melaJui 

peogadaan mesio EDC. Masalah yang sering dihadapi perbankan adaJah 

perusahaao belwn mampu memberikan ltepuasan maksimaJ yang benar-benar 

di.barapkan oleh merchant. Faktor utama dari ketidakpuasan tcrsebut berasal 

dari pelayanan yang kurang berkualita 

Tujuao peoelitian ini adaJah untuk meogetahui apaJcah kuaJitas 

kemanfaatan dan pengadaan mesio EDC berpeogaruh terhadap kepuasan 

merchant pada PT. Bank Mandiri, Thk e-Channel Kanwil I Medon. Jenis 

penelitian ini adaJah penclitian asosiatif. Penetapao sampel yang penulis 

gunakao daJam penelitian ini sekitar 200 merchant yang diambil sccara sccara 

acak atau random. Sedangltan teltnik pcngumpulan data menggunakan data 

primer dan data sekunder. Teknik analisis yang dipergunakao adalah analisa 

regresi tinier sederhana deogao mernakai program software SPSS 15.00 for 

windows. 

Kualitas kemaofaat dan pengadaan mesio EDC berpengaruh terhadap 

kepuasan merchant di PT. Bank Mandiri, Thk Kanwil I Medon baik seeara 

simultan maupun parsiaJ. Hal ini dapat dilihat bahwa Untuk mencapai 

kepuasan merchant tidak hanya dilakukan pelayanan saja, tetapi kepercayaan 

mm:hantjuga harus diterapkan. 

Kata Kunci Kualitas Kemaofaatan, Pengadaan Mesin EDC, Kepuasan 

Mercahnt. 
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RINGKASAN 

Rismon Sembiring. NPM. 088320221. "Pengaruh Kualitas Kemanfaatan Dan 
Pengadaan Mesin EDC Terbadap Kepuasan Merchant Pada PT. Bank Maruliri, 
Tblc e-Channel Kanwil l Medan". Skripsi 2011. 

PT. Bank Mandiri, Tbk e-Channel Kanwil I Medan dalam kegiatan 

operasiaonalnya menghimpun dana dari merchant, salab satunya melalui 

pengadaan mesin EDC. Ma.salab yang sering dihadapi perbankan adalab 

perusahaan belum mampu memberikan kepuasan maksimal yang benar-benar 

diharapkan oleb merchant. Faktor utama dari ketidakpuasan tersebut berasal 

dari pelayanan yang kumng berkualita 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakab kualitas 

kemanfaatan dan peogadaan mesin EDC belpe:ogaruh terbadap kepuasan 

merchant pada PT. Bank Mandiri, Tbk e-Cbannel Kaowil l Medao. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian asosiatit: Peoetapao sampel yang penulis 

gunakao dalam peneliliao ini sekitar 200 merchant yang diambil secara secara 

acak a1au random. Sedangkan teknik pengumpulao data menggunakan data 

primer dan data sekunder. Teknilc analisis yang dipergunakao adalah analisa 

regresi linier sederbana dengan memakai program software SPSS 15.00 for 

wint/qws. 

Kualitas k.emanfaat dan pengadaan mesin EDC berpeogaruh terh.adap 

kepuasan merchant di PT. Bank Mandiri. Tbk Kanwil I Medan bai.k secara 

simultan maupun parsial. Hal ini dapat dilihal babwa Untuk mencapai 

kepuasan merchant tidak hanya diJakukan pelayanan saja, tetapi kepercayaan 

merchant juga harus diterapkan. 

Kata Kunci Kualitas Kemanfaatan, Pengadaan Mesin EDC, Kepuasan 

Mercahnt. 
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BAD l 

PENDAilOLUAN 

A. Latar Belabng Masalab 

I 

Perbankan merupakan industri jasa yang sangat peoting dalam 

menunjang program pembiayaan pembangunao, baik sebagai peoghimpun 

dana, sebagai pembiayaan iovestasi dao modal kerja maupun sebagai lembaga 

yang melancartao arus uang dari mansyarakat dan menuju masyarakat, dalam 

(jiTUlnciaJ intermediary) dao sebagai alat pembaogunan (agent of development). 

Dalam kegiatan operasionaloya sumber dana baok saJah satunya berasal dari 

masyarakat yang dihimpun dalam bentuk tabungan. 

Bank sebagai lembaga keuangan adalab bagian dari falctor penggerak 

kegiatan perekooomian. Kegiatan-keggiatan lembaga perbankan sebagai 

penyedia dao peoyalur dana akan menentukao baik tidaknya perekooomiao 

suatu Negara. Dalam perkembaogannya perbankan telab menambab suatu 

fasilitas yaitu kartu A TM, pesaiog-pesaiog baru telab memasuki pasar berbagai 

tawaran teo tang kemanfaatan kartu A TM yang beraoeka ragam fungsi dan 

kualitasnya,dan memiliki daya tarik tersendiri. Persangao yang semakio ketat 

tersebut telab mendorong pibak perbankan usaha·usaha pengembangan di 

bidang kual itas kemaofaatan kartu ATM. 

Kualitas kemanfaatan kartu A TM merupakan strategi perusahaan uotuk 

merebut pangsa pasar dalam menghadapi persaingan dengan memberikan 

pelayanao yang terbaik dan berlrualitas. Faktor pelayaoan lebih efektif 

peraoannya dalam meningktkan profi11 laba, dibandingkan dengan factor 

I 
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promosi ataupun pcngikJAnan. Oleh karena itu, pclayanan terfladap merchant 

semakin besar fungsinya dalam keseluruhan strategi pemasaran yang 

diterapkan oleb bank dewasa ini untuk menciptakan kepuasan bagi 

mercbantnya dengan pengadaan mesin EDC. 

Electronic Data Capture (EDC) adalah sebuah sistem terkomputerisasi 

yang dibuat untulc. meagumpulkan data dalam bentuk data elektronik". 

Penggunaan EDC saat ini lebib sering digunakan dalam pembayaran 

menggunakan kartu baik kartu kredit maupun kartu debiL Ket.ika kanu 

digesekkan atau dibubungkan dengan pembaca kartu elektronik atau terminal 

penerima data dari kartu yang ada dalam EDC maka informasi yang tersimpan 

dalam kartu dimasukkan/ ditangkap oleh EDC. 

Electronic Data Capture (EDC) berfungsi untuk bertransaksi 

Debit!Iunai/Kartu kn:dit. EDC banyak di gunakan oleb kasir-kasir di berbagai 

tempat pembelanjaan.Dengan menggosokkan kartu atm atau kartu J.r.:dit pada 

EDC. maka data yang ten;impan dalam magnetik strip� akan terbaca dan 

diteruskan melalui jaringan tclepon ke pusat komputer dari bank pcmilik kartu 

terscbut. Dalan1 waktu singkat, computer akan menjawab apakal1 pcrnilik kartu 

itu memiliki dana atau tidak. Pesan babwa transakst ditolak atllu diterima 

segera langsung dapat diterima olall kasir 

Pembayaran noo-tunai menggunakan kartu semakin berkembang pesat. 

Dalam penggunaan kartu sebagai alat pembayaran diperlukan alat lain untuk 

melaksanakan proses pembayaran. Alat tersebut adalah Electronic Data 

Capture (EDC). EDC berfungsi untuk menvalidasi kartu, mcmproses 
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Daft.ar Pertanyaan 

I. Pertanyaan Vartabel Bebas X1 (Kualltas Kem•nfaatan) 

No I 
OPSI 

Pemyaf2211 
ss s R TS STS 

I Anda merasa pembayaran menggunalcan 
mesin EDC Bank Mandiri ban yak 
diminati k onsumeo 

2 Anda merasa bahwa program cicilan yani 

menggunakan mesin EDC san gat 
menarik. 

3 Anda merasa bahwa penggunaan mesin 
EDC dapat digunakan uotuk 
pembelanjaan saja. 

4 Anda merasa mesin EDC Bank Mandiri 
respon transaksinya cepal 

U. Pertanyaan Variabel Bebas X2 (Pengaclaa.n Mesin EDC) 

OPSI 
No Pemyaw.n 

ss s R TS STS 

1 Anda merasa verifikasi nomor sandi 
Mesin EDC Bank Mandiri jaminao 
keamanannya. 

2 Dimata anda, kehandalan dari mesin EDC 
memberikan kesan yang baik ten tang 
1ransaksi elektmnik perbankan 

3 Anda mendapatkan penjelasan yang baik 
dari karyawan bank mengenai Mesin 
EDC 

4 Anda merasa, bahwa Mesin EDC yang 
ditetapkan seeing menglami masalah 
(e"or) saat melakukan transaksi 
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IU. Pertanyaan Variabel Teri.kat Y (Kepuasan Merchant) 

No Pemyataan Jw:n.lllh 
ss s R TS STS 

I Anda merasa senang atas pelayanan yang 
diberikan oleh pihak Bank Mandiri 

2 Pelayanan eli Mesin EDC Tepat Waktu 
dan memudahkao 

3 Kemudahan peogguoaao fasilitas mesio 
EDC mempercepat traosaksi. 

4 Traosaksi yang dilakukao di Mesio EDC 
saogat memudahkao 
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