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BAB 1

PENDAHULUAN

Sualu perusahaan memiliki manajemen tersendiri dalam menerapkan
hubungannya dengan konsumen. Salah satu penerapan manajemen di bidang
hubungannya dengan pelayanan konsumen adalah menerapkan suatu standar kontrak
pada setiap hubungan dengan konsumen. Dalam hal int dapat dymisalkan pada sebuah
perusehaan perbankan, maka manajemen mencrapkan suatu standar kontrak yang pada
dasammya memiliki ketentuan yang sama antara sesama sesama nasabah. Dan dalam
kenyataannya standar kontrak tersebut memiliki suatu segmentasi hukum yang
berpihak kepada pengusaha alau perusahaan yang inengeluarkan kontrak tersebut.
Penerapan bentuk kontrak dalam bentuk standar im sering disebut dengen istilah
perjanjian baku.

Menunut Hondius dalam Badrulaman perjanjian baku adalab - komnsep
perjanjian tertulis yang disusun tanpa membicarakan isinya dan lazimnya dituangkan
ke dalam sejumlah perjanjian tidak terbatas yang sifainya tertentu .

Suatu standar kontrak pada kenyataannya lidak membebani konsumen atau
juga seorang nasabah dalam hal mengatur hubungan antara para pihak. karcna selain
efektif dari segi wakiu, standar konirak juga memberikan akibat formalitas yang pada

dasarnya mengikat kedua belal pihak yang sepakat atas suatu petjangian. letapi yang

‘Mariam Darus Badrulzaman, 4aeke Hithum Bisais, Alumm, Ganduny, 1994, hal. 47.



sering menjadi pcrmasalahan dalam  hal pencrapan  standar  kontrak adalah
diterapkannya kiausula eksonerasi dalam standar kontrak tersebut.

Sesuai uraian di atas dapat dilihat suatu kenyataan dalam suatu perjanjian baku
yaitu adanya klausula eksonerasi sebagai suatu bentuk dari perwujudan pembatasan
tanggung jawab dari pihak yang membuat perjanjian baku tersebut yang biasanya
adalah sebuah perusahaan (dalam penelitian perbankan). Pembatasan tanggung jawab
tersebut berupa pembuatan adanya klausula dalam setiap transaksi yang merecka
lakukan.

Sebagaimana diterangkan sebelumnya bahwa penjanjian baku adalah perjanjian
yang dibuat secara sepihak. Sebuah perjanjian baku akan menggambarkan
kepentingan dari pihak satu serta menggambarkan kewajiban daii pihak yang lainnya.
Kepentingan yang demikian akan scmakin kuat dengan terdapat suatu klausula
eksonerasi di dalam perjanjian baku itu sendiri. Dimana klausula eksonerasi itu akan
membenkan perlindungan atas peristiwa-perisuwa tertentu sebagaimana diterangkan
dalam klausula eksonerasi itu sendiri.

Memandang keadaan di atas seria semakin seringnya penerapan eksonerasi
dalam penanjian baku, peneliti berkeinginan untuk membahas tentang keabsahan
klausula eksenerasi dalam suatu perjanjian baku serta upaya hukum yang dapat
dilakukan konsumen apabiia dirugikan jika dalam suatu peranjian baku terdapat
kalusula eksonerasi. Dalam kaitannya ini pelaksaasan penelitian akan dilakukan

terhadap penerapan standar kontiak di dalam perjanjian pemberian kredit perbankarn.
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