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KATA PENGANTAR 

 

Assalammu’alaikum Wr.Wb. 

 Alhamdulillahirabbil’alamin penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, 

karena atas berkah Hidayah dan Inayah-nya akhirnya penulis dapat menyelasaikan 

penyusunan skripsi ini yang berjudul “ Pengaruh Kondisi Fisik dan Nonfisik 

Kereta Api Bandara Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT. Railink di Medan”, 

tidak lupa pula penulis sampaikan salawat beriring salam atas junjungan dan 

suritauladan sekalian alam baginda Nabi besar Muhammad SAW semoga kita 

mendapatkan safa’atnya. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan masih 

banyak kekurangan dalam hal penyajian dikarenakan kemampuan yang masih 

terbatas. Untuk itu penulis dengan rendah hati akan menerima saran-saran dan 

petunjuk yang bersifat membangun dan ditujukan untuk lebih menyempurnakan 

skripsi ini. Harapan penulis semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis sendiri dan 

bagi yang memerlukan dikemudian hari untuk melakukan penelitian yang sama 

dan bagi para pembaca pada umumnya. 

Selama proses penyusunan hingga penyelesaian usulan penelitian ini, 

tentunya tidak lepas dari segala macam kendala yang harus dihadapi. Namun 

berkat, rahmat, hidayah, dan pertolongan-Nya serta bantuan, bimbingan, dan 

dorongan dari berbagai pihak, kendala-kendala tersebut dapat penulis hadapi 

sehingga penulis dapat menyelesaikan usulan penelitian ini. 

Untuk itu dalam kesempatan yang berbahagia ini, dengan segala hormat 

penulis sampaikan penghargaan dan rasa terima kasih kepada Bapak Dr. H. Ihsan 

Effendi, M.Si selaku pembimbing I, dan  Ibu Adelina Lubis, SE, Msi selaku 

Pembimbing II yang telah banyak meluangkan waktu, tenaga serta memberikan 

petunjuk, arahan dan bimbingannya selama proses penyusunan hingga selesainya 

usulan penelitian ini.  
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