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Lampiran 1 

KUISIONER 

PENGARUH STRES KERJA DAN KONFLIK KERJA TERHADAP 

SEMANGAT KERJA KARYAWAN CV. DAMAI SWALAYAN MEDAN 

Bersama ini saya memohon kesediaan saudara untuk mengisi daftar 

kuisioner yang diberikan. Informasi yang saudara berikan akan sangat berarti 

dalam penyelesaian penelitian saya. Atas bantuan dan perhatian yang saudara 

berikan saya sampaikan terima kasih. 

1. Identitas Responden 

Nama   : 

Bagian /Divisi : 

Jenis Kelamin : 

2. Keterangan  

Isilah jawaban berikut dengan tanda cheklist ( ). Dengan skala 

penelitian sebagai berikut : 

Sangat Setuju (SS)  : 5 

Setuju (S)   : 4 

Kurang Setuju   : 3 

Tidak Setuju   : 2 

Sangat Tidak Setuju(STS) : 1 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 
 

 
 

A. Stres Kerja (X1) 

No  Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Karyawan  menemukan peran ganda dalam 
perusahaan 

     

2. Atasan saya kurang memberikan 
pengawasan terhadap bawahannya 

     

3. Pendapat karyawan tidak didengarkan 
dalam pengambilan keputusan 

     

4. Saya malas apabila mendapat pekerjaan 
yang berlebihan 

     

 

B. Variabel Konflik Kerja (X2) 

No  Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Tujuan antara karyawan saling berbeda      

2. Komunikasi yang terjalin antara karyawan 
kurang lancar 

     

3. Saya merasakan adanya perbedaan 
penilaian kinerja dengan kenyataan  

     

4. Saya lebih suka bekerja sendiri daripada 
bekerja kelompok 

     

 

C. Variabel Semangat Kerja (Y) 

No  Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 
pekerjaan dengan tepat waktu 

     

2. Memberikan keterangan yang jelas apabila 
tidak masuk kerja 

     

3. Karyawan loyalitas kepada perusahaan      

4. Saya senang bekerja diperusahaan ini      
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Lampiran 2 

Res  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

6 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 

7 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

9 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

10 3 3 3 3 5 5 4 4 5 4 5 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

12 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

14 3 4 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 

15 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

16 2 2 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 

17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 

19 5 4 5 4 5 5 5 3 4 3 4 3 

20 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 
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21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 

23 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 

24 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

25 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

26 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 

31 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

32 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 

34 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

35 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

36 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

38 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

39 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

40 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

41 4 5 4 4 5 4 2 4 4 4 4 3 

42 4 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 4 
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43 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 3 

44 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 2 4 

45 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 3 

46 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 

47 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

48 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

49 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

51 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 

52 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

55 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 3 3 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

61 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 

62 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 

63 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 

64 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
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65 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

66 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

67 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 3 3 3 4 5 5 4 5 3 4 5 4 

69 4 4 4 4 5 4 2 4 4 3 4 4 

70 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 

72 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

73 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 

74 4 2 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

75 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 
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