
BAB III 

Metodologi penelitian 

3.1 Metode penelitian 

Metode penelitian adalah suatu cara atau prosedur yang digunakan untuk 

memecahkan masalah penelitian. Dalam penelitian ini,  metode yang digunakan 

adalah metode penelitian deskriptif dengan jenis data kualitatif. “Penelitian 

deskriptif hanya memaparkan situasi atau peristiwa, tidak mencari dan 

menjelaskan hubungan, tidak menguji hipotesis atau membuat prediksi” 

(Rakhmat,2009:24). Menurut Jalaludin Rakhmat (2009:25) penelitian deskriptif 

bertujuan untuk: 

a. Mengumpulkan informasi aktual secara rinci yang melukiskan gejala yang 

ada. 

b. Mengidentifikasi masalah atau memeriksa kondisi dan praktek-praktek 

yang berlaku. 

c. Membuat perbandingan atau evaluasi. 

d. Menentukan apa yang dilakukan orang lain dalam menghadapi masalah 

yang sama dan belajar dari pengalaman mereka untuk menetapkan rencana 

dan keputusan pada waktu yang akan datang. 

3.2 Sumber data  

a. Data primer 

Data primer diperoleh dari wawancara mendalam dengan responden yang 

terkait dengan menggunakan pedoman wawancara dan observasi. 
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b. Data sekunder 

 Data sekunder diambil untuk menunjang data primer diantaranya dengan 

melakukan studi pustaka dan dokumentasi. 

3.3 Teknik pengumpulan data 

Dalam mengumpulkan data, peneliti menggunakan teknik sebagai berikut : 

a. Wawancara 

Wawancara merupakan penelitian langsung dengan beberapa responden 

mengenai objek yang akan diteliti.  

b. Studi pustaka 

Penelitian dilakukan dengan cara mengambil bahan dari buku-buku sesuai 

dengan data yang dibutuhkan dalam penelitian. Hal tersebut berkaitan dengan 

teori-teori yang dikemukakan para ahli sebagai konsep dasar yang akan 

dipaparkan lebih lanjut serta peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi ditujukan untuk memperoleh data langsung dari tempat 

penelitian meliputi peraturan-peraturan, laporan kegiatan, foto-foto, dan data-data 

yang relevan bagi penelitian. 

3.4 Instrumen penelitian 

Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah peneliti 

sendiri sebagai instrumen utama didukung oleh pedoman wawancara (interview 

guide), yaitu pertanyaan yang memokok sehingga dapat dikembangkan dan 

diperdalam dilapangan untuk mengumpulkan data. Selain itu, juga dipakai catatan 

lapangan (field notes) yakni untuk mencatat apa yang didengar, dilihat, dan 

dipikirkan dalam kaitannya dengan pengumpulan data di lapangan. Selanjutnya 
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alat perekam (tape recorder) digunakan sebagai alat bantu merekam hasil 

wawancara. 

3.5 Teknik analisis data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

analisis data kualitatif yaitu teknik analisis data yang dinyatakan dalam bentuk 

simbolik, seperti pernyataan, tafsiran, tanggapan, lisan, tanggapan non-verbal atau 

tidak berupa ucapan lisan dan gafik. 

Data yang diperoleh dari hasil penelitian dianalisis dengan menggunakan 

metode deskriptif kualitatif, yaitu suatu cara menarik kesimpulan dengan 

memberikan gambaran atau menjabarkan terhadap data yang terkumpul dalam 

bentuk kalimat sehingga pada akhirnya dapat mengantarkan pada kesimpulan. 

3.6 Pengujian kredibilitas data 

Untuk menguji kebenaran dari data yang terkumpul maka peneliti 

melakukan triangulasi. Triangulasi adalah teknik pemeriksaan keabsahan data 

yang memanfaatkan sesuatu yang lain di luar data untuk keperluan pengecekan 

atau sebagai pembanding suatu data. Terdapat triangulasi sumber, triangulasi 

teknik pengumpulan data, dan waktu. Triangulasi sumber dilakukan dengan cara 

mengecek data yang telah diperoleh melalui beberapa sumber, triangulasi teknik 

dilakukan dengan cara mengecek data kepada sumber yang sama dengan teknik 

yang berbeda, dan triangulasi waktu dilakukan dengan cara melakukan 

pengecekan dengan wawancara, observasi atau teknik lain dalam waktu atau 

situasi yang berbeda. 
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