KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis sampaikan ke hadirat Allah SWT,
Tuhan seru sekalian alam, atas berkat, rahmat, dan karunia-Nya jualah akhirnya
penulis dapat menyelesaikan penelitian (tesis) dengan judul “Analisis Pelayanan
Publik terhadap KTP Elektronik (E-KTP) pada Kantor Kecamatan Padang Hilir
Kota Tebing Tinggi”. Adapun maksud penyusunan penelitian ini adalah sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Administrasi Publik pada
Program Studi Magister Administrasi Publik Program Pascasarjana Universitas
Medan Area.

Dalam penulisan penelitian ini, penulis menyadari bahwa masih banyak
kelemahan yang terdapat di dalamnya, untuk itu penulis mengharapkan saran dan
kritik yang membangun dari pembaca sekalian guna memperbaiki penelitian ini
agar di kemudian hari dapat lebih bermanfaat dan berguna, terutama bagi penulis
sendiri.

Terwujudnya penelitian ini adalah tak lepas berkat bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu sudah sepantasnya-lah penulis
menyampaikan terima kasih kepada :

1. Rektor Universitas Medan Area, Prof. Dr. H.A. Ya’kub Matondang, MA.

2. Direktur Pascasarjana Universitas Medan Area, Prof. Dr. Ir. Hj. Retna Astuti
Kuswardani, MS.

3. Ketua Program Studi Magister Administrasi Publik, Dr. Warjio, MA.

4. Bapak Prof. Dr. Marlon Sihombing, MA selaku pembimbing | dan Bapak Drs.

Done Ali Usman, M.AP selaku pembimbing |1, yang telah meluangkan waktu
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dalam memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan penelitian
(tesis) ini.

5. Walikota Tebing Tinggi, yang telah memberikan kesempatan izin belajar
kepada penulis untuk mengikuti kuliah S-2 pada Universitas Medan Area.

6. Bapak FERRY FERNANDO LUBIS, S.STP, M.Si, selaku Camat Padang
Hilir dan Bapak SUDARTO, selaku Lurah Damar Sari yang telah memberi
izin kepada penulis untuk mengikuti kuliah S-2 pada Universitas Medan Area.

7. Para responden dalam penelitian ini, yang telah memberikan masukan berupa
data jawaban tertulis, yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu.

8. Para Dosen Tenaga Pengajar di Universitas Medan Area.

9. Seluruh staf/pegawai Pascasarjana Universitas Medan Area.

10. Keluarga tercinta, ayah, ibu, adik-adik, yang telah memberikan do’a dan
dukungan kepada penulis selama mengikuti kuliah di UMA.

11. Sdri. ADELIA RISA PANJAITAN, yang turut memberikan do’a dan
semangat kepada penulis dalam menyelesaikan pendidikan pascasarjana di
Universitas Medan Area.

12. Para rekan mahasiswa-mahasiswi MAP UMA sekalian.

Akhirnya, penulis mengharapkan semoga penelitan ini ada manfaatnya
bagi kita semua. Amin.
Medan, Mei 2013

Penulis,

HUSNI FADLI HASIBUAN
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