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 Kegiatan yang dilakukan dalam penyelenggaraan pemerintahan di 
era reformasi, selalu mengakomodasi kebutuhan dan keinginan 
masyarakat termasuk kebutuhan pelayanan prima. Kegiatan yang 
memerlukan pelayanan yang optimal sehingga membuat masyarakat atau 
pelanggan menjadi puas adalah pembagian beras miskin (RASKIN). 
Kegiatan pembagian beras miskin (RASKIN) merupakan salah satu 
program kerja pemerintah dalam penanggulangan kemiskinan di 
Indonesia. Tujuan penelitian ini adalah: untuk mengetahui pelayanan 
prima terhadap pelaksanaan pembagian beras miskin (RASKIN) di 
Kecamatan Sidikalang dan untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi 
penghambat pelayanan prima terhadap pelaksanaan pembagian beras 
miskin (RASKIN) di Kecamatan Sidikalang.  Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif. Data yang 
dikumpulkan dianalisis dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 

Hasil penelitian yang diperoleh bahwa pembagian beras miskin di 
Kecamatan Sidikalang belum sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini 
disebabkan oleh kontribusi dalam pembagian beras miskin kepada 
masyarakat kurang efektif sehingga terjadi ketidak puasan bagi 
masyarakat dalam pembagian beras miskin tersebut. Salah satunya adalah 
kriteria penerima manfaat beras miskin tersebut tidak sesuai dengan 
kriteria yang telah ditentukan oleh ketentuan yang berlaku, contohnya 
adalah masih adanya penduduk miskin yang tidak mendapat manfaat 
dari program beras miskin. Penerima manfaat beras miskin di Kecamatan 
Sidikalang adalah 2.273 rumah tangga sekitar 25 % jumlah penduduk 
miskin di Kecamatan Sidikalang. Terdapat beberapa faktor yang 
menghambat pelayanan prima terhadap pelaksanan pembagian beras 
miskin di Kecamatan Sidikalang antara lain fasilitas yang tidak 
mendukung dalam pembagian beras miskin, minimnya komunikasi 
antara pemerintah dengan masyarakat sehingga mengakibatkan 
minimnya tanggung jawab pemerintah kepada masyarakat tatkala tidak 
tepat waktunya pembagian beras miskin (RASKIN) dan tidak tepatnya 
jumlah beras miskin (RASKIN) yang diterima rumah tangga sasaran 
penerima manfaat (RTS-PM). 
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 Kegiatan yang dilakukan dalam penyelenggaraan pemerintahan di era 
reformasi, selalu mengakomodasi kebutuhan dan keinginan masyarakat termasuk 
kebutuhan pelayanan prima. Kegiatan yang memerlukan pelayanan yang optimal 
sehingga membuat masyarakat atau pelanggan menjadi puas adalah pembagian 
beras miskin (RASKIN). Kegiatan pembagian beras miskin (RASKIN) 
merupakan salah satu program kerja pemerintah dalam penanggulangan 
kemiskinan di Indonesia. Tujuan penelitian ini adalah: untuk mengetahui 
pelayanan prima terhadap pelaksanaan pembagian beras miskin (RASKIN) di 
Kecamatan Sidikalang dan untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi 
penghambat pelayanan prima terhadap pelaksanaan pembagian beras miskin 
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Hasil penelitian yang diperoleh bahwa pembagian beras miskin di 
Kecamatan Sidikalang belum sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini disebabkan 
oleh kontribusi dalam pembagian beras miskin kepada masyarakat kurang efektif 
sehingga terjadi ketidak puasan bagi masyarakat dalam pembagian beras miskin 
tersebut. Salah satunya adalah kriteria penerima manfaat beras miskin tersebut 
tidak sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan oleh ketentuan yang berlaku, 
contohnya adalah masih adanya penduduk miskin yang tidak mendapat manfaat 
dari program beras miskin. Penerima manfaat beras miskin di Kecamatan 
Sidikalang adalah 2.273 rumah tangga sekitar 25 % jumlah penduduk miskin di 
Kecamatan Sidikalang. Terdapat beberapa faktor yang menghambat pelayanan 
prima terhadap pelaksanan pembagian beras miskin di Kecamatan Sidikalang 
antara lain fasilitas yang tidak mendukung dalam pembagian beras miskin, 
minimnya komunikasi antara pemerintah dengan masyarakat sehingga 
mengakibatkan minimnya tanggung jawab pemerintah kepada masyarakat tatkala 
tidak tepat waktunya pembagian beras miskin (RASKIN) dan tidak tepatnya 
jumlah beras miskin (RASKIN) yang diterima rumah tangga sasaran penerima 
manfaat (RTS-PM). 
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