
ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Penerapan e-SPT 
PPN terhadap efisiensi pengisian SPT. Populasi penelitian ini adalah Wajib PPN yang 
menggunakan fasilitas e-SPT PPN yang terdaftar di KPP Pratama Medan Barat, 
dengan sampel yang diambil adalah sebanyak 91 PKP (Pengusaha Kena Pajak). Jenis 
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Jenis kuantitatif dan kualitatif. 
Metode analisis data yang digunakan  adalah analisis regresi linier sederhana.  
Sumber data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer  yaitu 
data yang diperoleh dengan cara mengumpulkan data melalui kuesioner yang 
disebarkan langsung kepada Wajib PPN pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 
Medan Barat. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penerapan e-
SPT PPN berpengaruh secara signifikan terhadap efisiensi pengisian SPT menurut 
persepsi Wajib Pajak. 

 
Kata Kunci : Surat Pemberitahuan Elektronik Pajak Pertambahan Nilai (e-SPT  

PPN), Efisiensi Pengisian Surat Pemberitahuan (SPT) 
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