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ABSTRAKSI

HARRISWAN RITONGA ( 001801003)
ANALISIS KUALITAS JASA PFELAYANAN PUBLIK (PUBLIKSERVICE}
PADA KANTOR UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS PENDAPATAN
- PROPINSI SUMATERA UTARA MEDAN UTARA TAHUN 2002
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halaman)

Penelitian ini bertujuan wuntuk mengetahui bagaimana kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan wajib pajak di Unit Pelaksana
Teknis Dinas Pendapatar Propinsi Sumatera Utera Medar: Ulara.

Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah sejauhmana kualitas

Jasa pelavanan publik pada Kantor Unit Pelaksana Teknis Dinas

Pendapatan Propinsi Sumatera Utara Medan Utara dapat berpengaruh
~ terhadap kepuasan wajib pajak.

Melode dalam penelitian ini menggunakan metode deskriplif
analisis kuantitalif. Metode deskriptif kuantitatif menekankan kepada Segi
pengamatan langsung secara partisipatif oleh peneliti sehingga akan
diungkapkan fenomena-fenomena  yang terjadi  serta  hal-hal  yang
melatarbelakanginya.

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan analisa korelasi
diketahui bahwa terdapal hubungan positif antara kualitas pelayanan
terhadap kevuasan wajib pajak. Melalui uji koefisien determinan, hubungan
antar variabel dinyatakan memiliki keeraian sebesar 80,2% .

Sedungkan Secura empirik kepuusan wajib pujuk dipengaruhi oleh
kualitas pelayanan, akan tetapi hasil wuji hipotesis yang dilakukan
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan bukan merupakan satu-satunya
faktor yang mempengaruhi kepuasan wajib pajak, melainkan terkait pula
dengan fakior lain, seperii kebijakan Kepala Dinas dan Peraturan yang
berlaku. :
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BAB 1

PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang

Dengan melihat kilas balik ke periode krisis ekonomi moneter yaitu
pada semester kedua tahun 1997 yang lalu, kita melihat suatu fenomena bahwa
dengan adanya efek moneter berantai dan krisis kepercayaan terhadap
kelangsungan makro fundamental perekonomian nasional Perkembangan
Krisis moneier tersebut berlanjut menjadi krisis ekonomi yang ditandai dengan
semakin beratnya tekanan dari térdepresinya nilai tukar rupiah, serta ditémbah_
dengan lumpuhnya beberapa sektor bisnis.

Berbagai kebijakan ‘“‘zrade JSinancing” telah dilakukan baik oleh
pemerintah, maupun atas rekomendasi “world bank”, demikian pula telah
diadakan kerjasama bilateral maﬁpun multilateral “Trade Finance Schemes”
untuk meningkatkan kinerja ekspor Indonesia. Meskipun berbagai upaya ielah
dilakukan pada tahun 1998 telah terjadi penurunan kegiatan produksi industri
didaiam negeri yang utilitasnya hanya mencapai rata-rata 62,4% dari total

kapasitas yang tersedia.
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Kondisi ini diperparah dengan berfluktuasinya nilai tukar rupiah terhadap nilai
mata uang asing diatas nilai kewajaran, suku bunga bank yang tinggi
menyebabkan sektor produksi terhambat, nilai perolehan suatu produk lebih
tinggi yang sangat memberatkan konsumen sehingga berdampak terhadap daya
beli masyarakat yang semakin melemah,

Potret dan dampak krisis ekonomi yang kian meluas dan merambah
tidak hanya Ipada sektor perbankan nasional, tetapi telah merambah juga pada
sektor jasa khususnya sektor asuransi, dengan tingginya nila: tukar mata uang
asing yang ditandai dengan peningkatan suku bunga yang cukup signifikan
terhadap efek negatif dari kiris ekonomi yang menyebabkan tingginya nilai
perolehan bahan pangan dan sekunder bagi pemenuhan kebutuha_n masyarakat
dan kebutuhan sosial.

Prospektif' perkembangan pasar pasca krisis moneter, tahun : 1997-
1998 yang merupakan masa yang paling berat bagi pertumbuhan ekonomi
indonesia, hingga saat ini masih dapat kita rasakan walau gejala positif sedikit-
demi sedikit mulai pulih dengan ditandai o.leh menurunnya tingkat suku bunga
bank, yang membawa gejala perubahan yang pada akhirnya akan dapat

menumbuhkan kembali gairah disektor riil dan sektor manufacturing,
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