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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar belakang Masalah

Organisasi dapat didefinisikan sebagai hubungan-hubungan yang terpolakan
diantara orang-orang yang berurusan dengan aktivitas-aktivitas ketergantungan, yang
diarahkan pada suatu tujuan tertentu. Organisasi-organisasi formal seperti
perusahaén, rumah sakit, sekolah, serikat buruh, instansi pemerintah dan sejenisnya
menduduki posisi penting dalam masyarakat maju yang sangat terspesialisasi dan
berteknologi tinggi. Saat ini studi tentang organisasi merupakan suatu usaha meliputi
bidang-bidang yang luas, seperi ilmu antropologi, ekonomi, manajemen politik,
psikologi, dan sosiologi. Ilmu.-ilmu perilaku dari berbégai bidang ini memberikan
konstribusi (sumbangan) kearah perkembangan teoriteori yang memaparkan dan
melukiskan struktur dan proses-proses organisasi. Rogers (1991) memandané
organisasi sebagai suatu struktur yang melangsungkan proses pencapaian tujuan yang
telah ditetapkan, dimana operasi dan interaksi di antara bagian-bagian yang satu
dengan yang lainnya, juga manusia yang satu dengan yang lainnya berjalan secara
harmonis, dinamis, dan pasti.

Organisasi juga merupakan suatu struktur hubungan manusia. Struktur ini
didesain oleh manusia dan karena itu tidak sempurna. Organisasi tumbuh Aan
bertambah matang, sebagian melalui suatu skema yang didesain dan sebagian lagi
melalui keadaan yang tidak diatur. Elemen pertumbuhan yang didesain adalah suatu

respons rasional terhadap tekanan dari dalam untuk memperluas, atau untuk
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membentuk hubungan kembali karena diperlukan secara fungsional. Contoh
perkembangan yang teratur, yang dicapai oleh pimpinan organisasi adalah ketika
mereka menil;ai kembali tujuan dari organisasi, menyusun kembali struktur dan
aktivitas yang berhubungan sehinggé memenuhi pembagian fungsi yang baru dalam
keadaan yang efisien. Sebaliknya perubahan yang tidak terstruktur terjadi sebagai
hasil ~ketidakteréturan, terjadi sebagai respons secara tidak rasional terhadap
bermacam-macam kebudayaan dan kekuatan yang bersifat psikologis pada orang-
orang dalam organisasi (Muhammad, 2002).

Orang-orang atau individu dalam organisasi tersebut, membawa kedalam
tatanan organisasi kemampuan mereka, kepercayaan pribadi, pengharapan kebutuhan
dan pengalaman masa lalunya. Ini adalah semua karakteristik yang dipunyai individu
dan kax‘akter;istik ini akan dibawa olehnya manakala akan memasuki suatu lingkungan
baru, yakni organisasi atau lainnya. Organisasi yang juga merupakan suatu
lingkungan bagi individu, mempunyai karakteristik pula. Adapun karakteristik yang
dipunyai organisasi, diantaranya adalah keteraturan yang diwujudkan dalam suasana
hirarki, pekerjaan-pekerjaan, tugas-tugas, wewenang dan tanggung jawab, sistem
penggajian (reward system), sistem, pengendalian, dan lain sebagainya (Nadler,
1990). Semua keteraturan dalam perusahaan bisa diwujudkan bila ada kerjasama yang
baik antar karyawan, staf dan pimpinan. Lingkungan perusahaan yang kondusif,
sangat mendukung terhadap kemajuan perusahaan; terutama bila semangat kerja para
karyawannya cukup tingéi sebab semangat kerja ini merupakan unsur penting yang

harus dimiliki setiap SDM dalam suatu organisasi atau perusahaan. Meski tampaknya
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IDENTITAS

Nama
Tanggal Lahir/Usia

Alamat
Pendidikan/Kelas

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

Saudara diminta memilih salah satu jawaban dari empat alternatif jawaban yang
disediakan untuk setiap pernyataan. Berilah tanda (X) pada jawaban yang disediakan. Sllanglah
jawaban anda sesuai dengan :

38 - Jika pernyataan itu Sangat Sesuai dengan anda.

S : Jika pernyataan itu Sesuai dengan anda.

TS : Jika pernyataan itu Tidak Sesuai dengan anda.

STS :Jika pernyataan itu Sangat Tidak Sesuai dengan anda.

SKALA SEMANGAT KERJA

1. Saya selalu bergalrah dalam bekerja SS|{ S |TS|STS
2. [Saya senang di perusahaan ini karena suasananya tidak akrab. SS| S |TS|STS
3. Saya yakin bahwa pekerjaan saya pasti memberikan hasil yang baik. S8 |- S [[TS)STS
4. Masalah di perusahaan tidak membuat saya malas bekerja. S8 S |TS|STS
5. [Kami tidak berusaha kerja dengan kerjasama yang baik. ¥ ~|SS|S|TS[STS
6. Saya kecewa dengan pekerjaan saya. SS| S |TS|STS
7. Saya berusaha bekerja dengan sebaik-baiknya. SS; S |TS|STS
8. Saya tidak yakin bahwa pekerjaan saya pasti memberikan hasil yang balk SS| S [TS|STS
9. [Saya berusaha untuk tidak kecewa dengan pckcrjaan saya. SS|S|TS|STS
10. Saya selalu tidak bergairah dalam bekerja. SS{ S |TS|STS
11.Saya berusaha mengatasi masalah yang timbul dalam pekerjaan. SS| S |TS|STS
12. lika ada permasalahan di perusahaan, saya jadi malas beker]a SS| S | TS|STS
13.1S Saya tidak berusaha bel\erja dengan sebaik- balknya ~[SS|s]TS|STS
14. Saya ingin dapat membantu meningkatkan produksi di perusahaan. SS | S{TS|STS
15. [Saya berusaha mencintai pekerjaan saya. SS| 8 | TS [STS
16. Saya tidak ingin menuruti rasa bosan dalam bekerja. SS | S [TS|STS
17.Saya tidak berusaha mengatasi masalah yang timbul di perusahaan. SS|'S [TSYSTS
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18. Saya tidak ingin membantu meningk.zitfk}t‘nipvrodaks”i dirpérr‘usarh.éaﬁ: o sss|rs|sTs
19. Saya berharap pekerjaan saya memberikan hasil yang memuaskan. SS| S [TS|STS
20./Saya optimis bahwa masa depan saya akan cerah bila terus bekerja di |SS| S |TS|STS
perusahaan ini. e O
21.Saya tidak berusaha mencintai pekerjaan saya. SS| S |TS|STS
22.Saya tidak ingin berburuk sangka terhadap atasan karcna kcsalahan saya |SS| S | TS|STS
dalam bekerja.
23.Saya senang di perusahaan ini karena suasananya akrab. SS| S |TS|STS
24, Kami berusaha kerja dengan kerjasama yang baik. SS| S |TS|STS
25.|Menurut saya, semua karyawan harus bekerja dengan baik. SS| S |TS|STS
26.|Saya tidak berharap pekerjaan saya memberikan hasil yang memuaskan.  |SS| S |TS[STS
27. Saya bekerja dengan sekuat tenaga di perusahaan ini. SS| S {TS|STS
28.Saya optimis bahwa masa depan saya akan suram bila terus bekerja di | SS| S |TS|STS
__|perusahaan ini. ,
29. Kami saling membantu dalam menyelesaikan pekerjaan. SS| 8 | TS|STS
30. Kami tidak saling membantu dalam menyelesaikan pekerjaan. SS|S | TS|STS
31.Sekalipun sulit, tetapi saya tidak ingin gagal dalam pekerjaan saya. SS|{ S |TS|STS
32.Saya ingin menuruti rasa bosan dalam bekerja. SS| S |TS|STS
133. Kami tidak memiliki rasa takut bersaing dalam pekerjaan. SS| S |TS|STS|
f34. Menurut saya, tidak semua karyawan harus bekerja dengan baik. SS| S |TS|STS
'35.Saya bekerja dengan santai di pérusahaan ini. SS| S| TS|STS
36. Kami memiliki rasa takut bersaing dalam pekerjaan. SS| S |TS|STS
37.Saya ingin berburuk sangka terhadap perusahaan karena kesalahan saya. SS| S |TS|STS
38.Kami tidak memiliki sikap untuk mengalahkan atau menjatuhkan teman|SS| S | TS|STS
sendiri. |
39. Sekalipun mudah, namun saya santai dengan pekerjaan saya. SS| S| TS|STS
40. Kami memiliki sikap untuk mengalahkan atau menjatuhkan teman sendiri. |SS| S | TS |STS
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SKALA KOMUNIKASI ATASAN DAN BAWAHAN

78

- 1. Bekerja dengan atasan ini, tidak mengecewakan saya. SS| S |TS|STS
' 2. Peraturan yang berlaku di perusahaan, cukup cfcktif untuk saya [SS| S |TS|STS
' laksanakan.
' 3. |Atasan tidak menunjukkan sikap yang lebih bersahabat dengan saya. 58S | TS ESTS
j; 4. [Saya merasa jauh deﬁggnz—ltasan o - - SS| S |TS|STS
5. Saya cukup dckat dengan atasan. SST S |TS|STS
| 6. Atasan cukup memperhatikan keadaan karyawannya. SS|S|TS|STS
7. [Setiap ada permasalahan, saya selalu membicarakan dengan atasan. | SS| S |TS|STS
' 8. Bekerja dengan atasan ini, membuat saya tidak pernh puas. SS| S |TS|STS
9. Berdekatan dengan atasan, saya merasa ketakutan. SS| S |TS|STS
10. Setiap ada permasalahan, saya selalu menyembunyikan dari atasan. S8 SI{TS SIS
11. Sikap atasan terhadap saya seperti orangtua dan anak. 58S |TS|STS
12. [Peraturan yang berlaku di perusahaan, terlalu bnyak dn berbelit-belit. SS| S |TS|STS
13. |Atasan jarang sekali memperhatikan keadaan karyawannya. SS|S|TS|STS
14. Bila ada kesulitah”kerja'yangéaiyawélérrrii,igt.é'sé'h‘lAéng's;Llhg membantu. | SS|S|TS S:I’S
15.|Atasan selalu menjaga kata-katanya bila berbicara dengan saya. SS| S |TS|STS
16. Atasan bersikap lebih sebagai sahabat daripada atasan. 85| ${TS.STS
I7./Atasan berusaha menjatuhkan saya agar sulit meningkat karier saya. 55 S |TS|STS
18. Saya cukup puas menerima gaji yang memadai. 5& IS [ TSSTS
19. |Atasan kurang perduli dengan kesulitan kerja yang saya alami. S§1S |TS|STS
20.Bila berdiskusi, atasan selalu menyediakan solusi yang dibutuhkan |SS| S |TS|STS
~__karyawan.
21.Saya ingin keakraban saya dan atasan tetap terjaga. SS§ S/ |TSISTS
22. Sikap atasan terhadap saya seperti orang yang penuh persaingan. SS|{ S |TS|STS
23.Bila dekat dengan atasan, saya merasa nyaman. SS| S |TS|STS
24 |Atasan sulit sekali diajak ngobrol. SS5{ S |TS|STS
25.Jam kerja dan jam lembur sudah terjadwal dengan baik. S8} S |TS|STS
26. Saya,Tdak puas menerima gaji saya. SS| S |TS|STS
27 |Atasan  selalu  menyediakan sarana untuk mendukung prestasi |SS| S | TS|STS
karyawannya.
28. [Dalam berdiskusi, atasan mengharapkan solusi dari karyawannya. SS| S |TS|STS
29 |Atasan sering kali berkata-kata tanpa memikirkan perasaan saya. SS| S |TS|STS
50.|Atasan sering memotivasi saya untuk mencapai jenjang karier. SS| S |TS|STS
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31.Berhadapan dengan atasan, serasa berhadapan dengan polisi SS| S |TS|STS
32.|Peralatan yang digunakan cukup memudahkan saya dalam bekerja SS| S |TS|STS
33.Jam kerja dan jam lembur sering tidak konsisten. 58| S | TS|STS
34.|Atasan sering menawarkan bantuan terhadap saya SS|S|TS |[STS
35.[Tidak ada sarana yang disediakan atasan untuk mendukung prestasi |SS|S| TS [STS
karyawannya. ‘
36.Saya tidak berharap bisa akrab dengan atasan. SS|S|TS |STS
37.|Atasan sangat enak diajak ngobrol. SS |8 [ TS [STS
38. Berhadapan dengan atasan, serasa dekat dengan teman akrab. SS|S|TS [STS
39. |Peralatan yang digunakan sangat menyusahkan pekerjaan saya. SS|S| TS [STS
40.|Atasan jarang menawarkan bantuannya terhadap saya. SS|S | TS |STS
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SURAT KETERANGAN BN Gt A
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Dengan ini kami, PT.COCA-COLA BOTTLING INDONESIA NORTHERN
SUMATERA, menerangkan bahwa Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area (UMA) :

NAMA NIM

Deviana Agustin 008600166

Telah Selesai melaksanakan RISET di PT. Coca-Cola Bottling Indonesia
Northern Sumatera pada tanggal 28 Mei-31 Mei 2007

Demikian kami sampaikan untuk dipergunakan seperlunya.

Me‘d,avnf O4J uni 2007

airi: MEDAN-UNIVERSITAS MEDAN AREA
&>~ PT. Coca-Cola Bottling Indonesia
@ || Medan - Belawan Km 14, Martubung, Po. Box : 1015 Medan, Phone : (061) 6850501 Fax : (061) 6851634




UNIVERSITAS MEDAN AREA =
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE

TELEPON 7366878, 7360168, 7364348, 7366781 PSWT 107 FAX. (061) 7366998 MEDAN 20223
E-mail : uma 001@indosat.net.id

Nomor (Y %8 IFOPP/2007 22 Mei 2007
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth. Saudara Pimpinan
PT. Coca Cola Bottling Indonesia Medan

Deagan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin dan
kesenipatan kepada mahasiswa kami :

Nama : Deviana Agustin
NPM :00.860.0166
Program Studi : Ilmu Psikologi
Fakultas : Psikologt

Untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. Coca Cola Botlling
Indonesia Medan.

Guna penyusunan Skripsi mahasiswa yang berjudul : “Hubungan Antara
Komunikasi Atasan dan Bawahan Dengan Semangat Kerja Pada
Karyawan di PT. Coca Cola Botlling Indonesia Medan.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk
tulisan ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi
mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Lengkap pada Fakultas
Psikologi Universitas Medan Area.

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam pengambilan
data yang diperlukan dan surat keterangan yang menyatakan bahwa
mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data pada
lembaga yang Saudara pimpin.

Atas perhatian dan kerjasama Saudara diucapkan terimakasih.

TeNIWHERSITAS MEDAN AREA
1. Mahasiswa Ybs.

2. Pertinggal





