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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berbagai perkembangan dan dinamika lingkungan glooal yang sangat
‘upheaval’ dan_ ‘turbulance’ yang terjadi saat ini, yang ditandai dengan
terjadinya keserentakan di berbagai bidang, merupakan suatu tantangan
yang penting untuk xdicermati dan diantisipasi oleh birokrasi publik sebagai
penyelenggara organisasi dan manajemen publik. Namun, hasil penelitian
yang dilakukan oleh suatau lembaga bisnis Jepang tentang iklim investasi di
negara ASEAN (SKH. Republika, Selasa, 20 Juni 2002) menunjukan bahwa
kondisi birokrasi Indonesia adalah yang terburuk dibandingkan dengan
birokrasi negara ASEAN lainnya. Birokrasi Indonesia tidak bekerja cepat
untuk menghadapi persaingan bisnis global. Birokrasi adalah penyebab
ekonomi biaya tinggi. Kondisi ini pada gilirannya menjadi kendala bagi
masuknya investor asing ke Indonesia.

- Organisasi dan manajemen publik pada dasarnya mempunyai dua
fungsi utama, yaitu fungsi pengaturan (regulator) dan fungsi pelayanan publik
(service provider). Fungsi pemberian pelayanan lebih menekankan pada
mendahMedan Delikan kepentingan umum, mempermudah urusan publik,

mempersingkat waktu proses pelaksanaan urusan publik dan memberikan
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kepuasan kepada publik. Sedangkan fungsi mengatur lebih menekankan
kepada kekuasaan (power) yang melekat pada posisi atau jabatan birokrasi
pemerintah (position power). Sehingga, dengan demikian tugas organisasi
pemerintah bukan hanya mengatur, tetapi yang tak kalah penting adalah
memberikan pelayanan kepada masyarakat (publik). Selama ini terlihat
bahwa fungsi pelayanan belum mendapatkan perhatian yang serius dari
aparat birokrasi kita. Porsi mengatur-nya masih cenderung lebih dominan
ketimbang porsi pemberian pelayanan.

Pelayanan yang selama ini diberikan oleh birokrasi kita bersifat
‘monopolistik’, sehingga mutunya relatif kurang baik dan kurang memuaskan, -
sangat birokratis dan tidak memberikan alternatif pelayanan kepada publik.
Dengan demikian masyarakat berada dalam posisi membutuhkan dan
senantiasa tergantung pada pemerinan (ononrat). Kondici ini iomuedian
bermuara pada sikap birokrat yang merasa dibutuhkan yang kemudian
memberlakukan semboyan : “selagi bisa dipersulit, mengapa harus
dipermudah”. Sehingga kemudian pelayanan publik (oleh birokrasi publik)
menjadi suatu komoditas mewah yang mahal harganya dan untuk

mendapatkannya memerlukan biaya yang relatif mahal dan waktu yang relatif

lama.
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