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ABSTRAK 

,=,..,, .... �rdayaan Kelurahan Dalam Rangka Meningkatkan Pelayanaan Publik 
· pada Kelurahan Rambung Timur Kecamatan Binjai Selatan Kota Binjai) 

N a m a : lrfan Arfiandy matondang 

N I M : 011801059 
Program : Magister Administrasi Publil{ 
Pembimbing l : Drs. Heri' Kusmanto, MA 

Pembimbin II : Drs. Kariono, MA 

esentralisasi pemerintah melalui Undang-undang Otonomi Nomor 22 Tahun 

, elum dapat secara efektif berlangsung. Sistem birokrasi yang feodalistik 
--.--..u"'"'abkan gagalnya pembangunan negara sebagai pelayan masyarakat (service 

ent), sehingga yang terjadi justru sebaliknya, masyarakat yang melayani 
r ............ " • .-. ....... i atau pemerintahan terkecil melayani pemerintah yang lebih besar dan 

a. Padahal pemerintah terkecil, seperti desa dan kelurahan, merupakan 
.ine" pemerintahan yang secara langsUng berhad..:1pan dengan masyarakat 

· umsikan "paling tahu" masalah dan kebutuhan yang diharapkan oleh 
at, yang seterusnya dilayani dan dipersiapkan segala kebutuhan 

,_,.,,..,.."'"1 ... '"ahnya .. 

. nelitlan ini bertujuan untuk mengetahui bagaiaman upaya Pemerintah 
· ·ai Dalam pemberdayaan kelurahan serta harapan masyarakat terhadap 

. Sampel diambil secara random sampling, sebanyak 98 orang. Analisis 
.. ukan dengan menggunakan metode deskriftif guna mengetahui 

-" :- -- *an upaya Pemerintah Kota Binjai Dalam pemberdayaan kelurahan serta 
masyarakat terhadap kelurahan, sedangkan untuk mengetahui tingkat 
elayanan digunakan metode skoring, yang yang dibagai atas lima kriteria, 

· titas sangat baik, baik, cukup baik, tidak baik dan sangat tidak baik. 

i penelitian menunjukkan bahwa Upaya Pemerintah Kota Binjai untuk 
ce3;.:lef"c1ay akan kelurahan dalam rangka meningkatkan pelayanan publik kepada 

elurahan, dilaksanakan dengan cara pemberdayaan kelurahan secara 
-..c...:s.uu,n dan pemberdayaan masyarakat kelurahan. Kualitas pelayanan publik 

e urahan Rambung Timur Kecamatan Binjai Selatan, secara umum 
am kategori sedang. Jenis pelayanan publik yang dibutuhkan oleh 
n uk disediakan oleh organisasi kelurahan adalah pelayanan yang 
nya prosedur yang jelas, sederhana, biaya terjangkau, fasilitas yang 

adanya jaminan kerahasiaan. Sedangkan pelayanan yang diharapkan 
r kelurahan adalah pelayanan : tepat. waktu, sikap ramah dan 

pat dan mudah, pelayanan yang sama tanpa pilih kasih dan adanya 
erus terang dari aparatur kelurahan. 

Pemberdayaan, pelayanan publil<, good governance, 
er venting goverment. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

,=tar Belakang 

Desentralisasi pemerintah melalui Undang-undang Otonorrti 

22 Tahun 1999, belum dapat secara efektif berlangsung. Sistem 

si yang feodalistik menyebabkan gagalnya pembangunan negara 

9.:::!��- pelayan masyarakat (service government), sehingga yang terjadi 

e aliknya, masyarakat yang melayani birokrasi atau pemerintahan 

melayani pemerintah yang lebih besar dan seterusnya. Padahai 

an yang secara langsung berhadapan dengan masyarakat dan 

ikan "paling tahu" masalah dan kebutuhan yang diharapkan oleh 

ka , yang seterusnya dilayani dan dipersiapkan segala kebutuhan 

leh karena itu pembangunan aparatur pemerintah khususnya di 

rahan dapat diarahkan untuk meningkatkan kualitas dari aparatur 
,, 

g memiliki sikap dan perilaku yang berintikan pengabdian, 

nggungjawab dan disiplin, serta kewibawaan. Hal tersebut 

ar dapat memberikan pelayanan dan pengayoman kepada 

ai dengan tuntutan hati nurani rakyat, oleh karena itu dapat 

1 unsur yang terpenting dalam meningkatkan kualitas dari 
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a ur negara adalah dengan meningkatkan disiplin kerja dari pada 

a ur negara tersebut di dalam melaksanakan tugas sebagai modal dasar 

ayaan "good governance". 

Aparatur pemerintah adalah pelaku utama dalam pelaksanaan 

i pelayanan kepada masyarakat, dalam menjalankan fungsinya tersebut 

idasari oleh kesadaran akan tugas, tanggungjawab dan timbang rasa 

inggi agar tugas pelayanan dapat terlaksana dengan baik dan 

askan. Dalam Undang-undang Nomor 43 Tahun 1999 tentang 

an Undang-undang Nornor 8 Tahun 1974 tentang pokok-pokok 

an pelayanan kepada masyar·akat secara profesional. Jujur, adil 

ta. 

Untuk terlaksananya pelayanan yang profesional, jujur, adil dan 

pada masyarakat diperlukannya disiplin yang tinggi bagi aparatur 

yang bersangkutan. Disiplin harus dimiliki oleh setiap aparatur 

aik yang berada di tingkat atas maupun yang berada di tingkat 

aratur pemerintah kelurahan sebagai aparatur pemerintah yang 

n langsung dengan masvarakat harus memiliki disiplin yang tinggi 

dengan pekerjaan, kerjasama dan pelayanan terr1adap 

erta dalam pelaksanaan pemerintahan ke lurahan. 

sarkan struktur, wewenang dan tanggungjawab organisasi, 

e pakan organisasi yang paling banyak berurusan dengan 
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