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ABSTRAK

“emberdayaan Kelurahan Balam Rangka Meningkatkan Pelayanaan Publik
Studi pada Keluranan Rambung Timur Kecamatan Binjail Selatan Kota Binjai)

Nama : Irfan Arfiandy matondang
NIM : 011801059

Program : Magister Administrasi Publik
Pembimbing | : Drs. Heri Kusmanto, MA
Pembimbing Il : Drs. Kariono, MA

Desentralisasi pemerintah melalui Undang-undang Otonomi Nomor 22 Tahun
1992, belum dapat secara efektif berlangsung. Sistem birokrasi yang feodalistik
—:-_,s“abkan gagalnya pembangunan negara sebagai pelayan masyarakat (service
sovernment), sehingga yang terjadi justru sebaliknya, masyarakat yang melayani
oirokrasi atau pemerintahan terkecil melayani pemerintah yang lebih besar dan
seterusnya. Padahal pemerintah terkecil, seperti desa dan kelurahan, merupakan
“front line” pemerintahan yang secara langsung berhadapan dengan masyarakat
“an diasumsikan “paling tahu” masalah dan kebutuhan yang diharapkan oleh

mas ,._"* kat, yang seterusnya dilayani dan dipersiapkan segala kebutuhan

pemerintahnya..

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaiaman upaya Pemerintah
2tz Sinjai Dalam pemberdayzan kelurahan serta harapan masyarakat terhadap
wzuranan. Sampel diambil secara random sampling, sebanyak 98 orang. Analisis

w_\

,‘akukan dengan menggunakan metode deskriftif guna mengetahui

Sagziaman upaya Pemerintah Kota Binjai Dalam pemberdayaan kelurahan serta
narapan masyarakat terhadap kelurahan, sedangkan untuk mengetahui tingkat
wuzlitas pelayanan digunakan metode skoring, yang yang dibagai atas lima kriteria,

v2itu - kualitas sangat baik, baik, cukup baik, tidak baik dan sangat tidak baik.

~asil penelitian menunjukkan bahwa Upaya Pemerintah Kota Binjai untuk
membercayakan kelurahan dalam rangka meningkatkan pelayanan publik kepada
masyarakat Kelurahan dilaksanakan dengan cara pemberdayaan kelurahan secara

ada di Kel urahan Rambung Timur Kecamatan Blnjal Selatan, secara umum

termasux calam kategori  sedang. Jenis pelayanan publik yang dibutuhkan oleh

masyarakat untuk disediakan oleh organisasi kelurahan adalah pelayanan yang
Dersiiat @ oadanya prosedur yang jelas, sederhana, biaya terjangkau, fasilitas yang

an adanya jaminan kerahasiaan. Sedangkan pelayanan yang diharapkan
tam zparatur kelurahan adalaeh pelayanan : tepat  waktu, sikap ramah dan
Jersznanat,, cepat dan mudah, pelayanan yang sama tanpa pilih kasih dan adanya

£ uran can terus terang dari aparatur kelurahan.

ords - Pemberdayaan, pelayanan publik, good governance,
reinventing goverment.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang

Desentralisasi pemerintah  melalui  Undang-undang Otonomi
Nomor 22 Tahun 1999, belum dapat secara efektif berlangsung. Sistem

orokrasi yang feodalistik mienyebabkan gagalnya pembangunan negara
sess0ai pelayan masyarakat (service government), sehingga yang terjadi
wusiru sebaliknya, masyarakat yang melayarni birokrasi atau pemerintahan
w=rwecil melayani pemerintah yang lebih besar dan seterusnya. Padanai

=menniah terkecil, seperti desa dan kelurahan, merupakan “front line’

semenniahan yang secara langsung berhadapan dengan masyarakat dan

{
4}

Zasumsikan “paling tahu” masalah dan kebutuhan yang diharapkan oleh
masyarzkat, yang seterusnya dilayani dan dipersiapkan segala kebutuhan
pemerintahnya.

Oleh karena itu pembangunan aparatur pemerintah khususnya di

1wzt kelurahan dapat diarahkan untuk meningkatkan kuaiitas dari aparatur

/1

weoarz yang memiliki sikap dan perilaku yang berintikan pengabdian,
an. tanggungjawab den disiplin, serta kewibawaan. Hal tersebut
7 agar dapat memberikan pelayanan dan pengayoman kepada
sesual dengan tuntutan hati nurani rakyat, oleh karéna itu dapat

B S8 GG

ahwa unsur yang terpenting daiam meningkatkan kualitas dari

UNIVERSITAS MEDAN AREA




b2

aparatur negara adalah dengan meningkatkan disipiin kerja dari pada
aparatur negara tersebut di dalam inelaksanakan tugas setagai modal dasar
«ebudayaan “good governance”. |

Aparatur pemerintah adalah pelaku utama dalam pelaksanaan
“ungsi pelayanan kepada masyarakat, dalam menjalankan fungsinya tersebut

periu didasari oleh kesadaran akan tugas, tanggungjawab dan timbang rasa

ang tinggi agar tugas pelayanan dapat terlaksana dengan baik dan

memuaskan. Dalam Undang-undang Nomor 43 Tahun 1999 tentang
serubahan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1974 tentang pokok-pokok

wepegawaian  menyebutkan bahwa pegawai negeri bertugas untuk

g 2 ¥

membenkan pelayanan Kepada masyarakat secara profesional. Jujur, adil
gan merata.

Untuk terlaksananya pelayanan yang profesional, jujur, adil dan
merziz kepada masyarakat diperlukannya disiplin yang tinggi bagi aparatur

emenniah yang bersangkutan. Disiplin harus dimiliki oleh setiap aparatur

i

-

mennizh baik yang berada di tingkat atas maupun yang berada di tingkat
Jawan. Aparatur pemerintah kelurahan sebagal: aparatur pemerintah yang
Jermuoungan langsung dengan masyarakat harus memiliki disiplin yang tinggi
<an dengan pekeraan, Kerjasama dan pelayanan terhadap
raxat serta dalam pelaksanaan pemerintahan kelurahan.

asarkan struktur, wewenang dan tanggungjawab organisasi,

(&

swranan merupakan organisasi yang paling banyak berurusan dengan
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