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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bangsa Indonesia merupakan salah satu Negara yang sedang berkembang
dan mengalami kemajuan hampir segala bidang, baik dalam bidang sarana
maupun prasarana serta pengembangan sumber daya manusia. Pembangunan yang
terpusat dan tidak merata yang dilaksanakan selama ini ternyata hanya
mengutamakan pertumbuhan ekonomi serta tidak diimbangi kehidupan sosial,
politik, ekonomi yang demokrasi dan keadilan. Fundamen pembangunan
ekonomi yang rapuh, penyelenggaraan negara yang sangat biokratis dan
cenderung korup, dimana semua ini menyebabkan timbulnya krisis moral yang
memprihatinkan. Hal tersebut menyebabkan timbulnya krisis nasional yang
berkepanjangan (GBHN, 1999).

Namun, disamping kemajuan yang telah dicapai masih ada beberapa
hambatan yang harus diperhatikan. Terutama kurangnya perhatian pimpinan
perusahaan atau instansi dalam pengembangan suinber daya manusia. Sumber
daya manusia yang berkualitas merupakan jaminan utama kemajuan suatu bangsa
ataupun perusahaan, jadi tidak mungkin akan tercapai kemajuan suatu bangsa atau
perusahaan kalau tidak didukung oleh sumber daya yang berkualitas. Mengingat
pentingnya pengembangan sumber daya manusia maka sudah seharusnya
pemerintah maupun swasta perlu memberikan perhatian pada pengembangan

kualitas sumber daya manusia ini.
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Faktor yang penting dalam perusahaan guna menunjang pencapaian tujuan
adalah berfungsinya dengan baik seluruh sumber daya manusia, karena manusia
merupakan sumber daya terpenting dibanding dengan sumber daya lainnya, sebab
manusia memilili kemampuan untuk mengkoordinasikan, mengintegrasikan, serta
meramal situasi yang akan dihadapinya (Hasibuan, 2002). Dalam rangka
melaksanakan pergembangan sumber daya tersebut, maka titik berat
pembangunan diletakkan pada peningkatan kualitas melalui kreatifitas dalam
bekerja, dengan makna kerja yang positif diharapkan para karyawan mampu untuk
kreatif serta berinovatif yang bermuara pada pencapaian hasil kerja yang
maksimal (Anoraga, 1992).

Seorang karyawan dalam bekerja memiliki harapan-harapan tertentu serta
persepsi mengenai pekerjaannya tersebut, oleh karena itu setiap pekerja
mempunyai makna bekerja bagi dirinya (Siagian, 2000). Lebih lanjut Kartasaputra
(1992) menerangkan bahwa apabila seorang karyawan menganggap bahwa
bekerja mempunyai makna yang penting bagi dirinya juga bagi keluarga dan
masyarakatnya, akan mempengaruhi perilakunya.

Kebermaknaan pekerjaan bagi seorang karyawan, akan tercermin dari
dimilikinya disiplin kerja. Hal ini sesuai dengan pernyataan yang dikemukakan
Hasibuan (2002) bahwa disiplin yang baik mencerminkan besamya rasa tanggung
jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini akan
ditunjukkan dengan semakin tingginya gairah kerja dan semangat kerja yang pada
akhirnya akan terwujud tujuan dari perusahaan. Oleh karena itu setiap pimpinan

suatu perusahaan selalu berusaha agar bawahannya mempunyai disiplin yang
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Bapak-bapak dan Saudara-saudara Karyawan Midu Arta yang saya hormati,

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas
diberikan-Nya kesempatan kepada saya untuk bertemu dengan rekan-rekan karyawan
sekalian.

Saya Arfin, mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area dengan ini
bermohon kepada Bapak-bapak dan saudara-saudara sekalian agar berkenan membantu
saya. Saya sepenuhnya menyadari bahwa tugas-tugas yang Bapak-bapak dan saudara-
saudara sekalian laksanakan sangatlah berat. Namun saya yakin bahwa Bapak-bapak dan
saudara-saudara sekalian sekalian berkenan membantu saya. Dalam hal ini saya
mengadakan sebuah penelitian dengan cara menyebarkan daftar pernyataan (Skala). Tugas
rekan-rekan Bapak-bapak dan saudara-saudara sekalian adalah mengisi daftar pernyataan
yang saya lampirkan disini. Jawaban yang Bapak-bapak dan saudara-saudara sekalian
berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu Bapak-bapak dan saudara-saudara sekalian
tidak perlu merasa takut atau khawatir, sebab jawaban yang Bapak-bapak dan saudara-
saudara sekalian berikan tidak ada kaitannya dengan kondite atau penilaian terhadap hasil
kerja. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata untuk tujuan ilmiah.

Bantuan yang Bapak-bapak dan saudara-saudara sekalian berikan merupakan

partisipasi dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya dan teori psikologi

Hormat saya

Arfin
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TA IDENTITAS DIRI

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri anda :

1. Nama
2. Usia
3. MasaKerja

4. Jumlah tanggungan

.TUNJUK PENGISIAN SKALA

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam daftar pernyataan. Bapak-
vak dan saudara-saudara sekalian diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap
myataan-pernyataan yang terrdapat dalam skala tersebut dengan cara memilih :

SS =Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang diajukan
S =Bila merasa SETUJU dengan pernyataan yang diajukan
TS =Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang diajukan
STS =Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang dia) ukan .
Bapak-bapak dan saudara-saudara sekalian hanya diperbolehkan memilih safu
ihan jawaban pada setiap pernyataan dengan cara memberikan tanda silang (X) pada
nbar jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing.
ntoh :
Saya senang bila diberi tugas oleh atasan secara langsung
Xss s T® SIS
Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu SANGAT SETUJU terhadap pernyataan

yang diajukan

SELAMAT BEKERJA

ERSITAS MEDAN AREA




SKALA MOTIVASI KERJA

(O | URAIAN PERNYATAAN Pilihan Jawaban

Perusahaan memberikan perhatian lebih kepada karyawan
STS

yang berprestasi

Saya merasa bahwa pengabdian saya dlperusahaan in1 cukup

besar, namun kurang mendapat penghargaan.

Gaji yang saya terima, cukup untuk menghidupi kebutuhan

hidup saya.

Saya terpaksa kerja sampingan karena gaji yang saya terima

kurang.

Saya berusaha untuk bekerja lebih baik dari hari yang

kemarin.

.| Percuma saja bekerja lebih giat, karena perusahaan tidak ada
perhatian.

. | Beban kerja yang saya rasakan selama bekerja sesuai
dengan imbalan yang diberikan perusahaan kepada saya.

. | Saya merasa tidak puas bekerja disini karena gaji yang saya
terima tidak seimbang dengan tanggungjawab kerja saya.

. | Perusahaan selalu memberikan kesempatan kepada
karyawan untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi bagi
karyawan yang berprestasi.

0. | Tidak ada perhatian istimewa yang diberikan perusahaan
bagi karyawan berprestasi.

1. | Saya merasa diberi kebebasan dalam mengerjakan tugas di
perusahaan ini.

2. | Saya menilai bahwa atasan di perusahaan ini bersikap pilih
kasih. -

3. | Saya merasa memiliki kesempatan menggunakan cara saya
sendiri dalam menyelesaikan pekerjaan. - -

4. | Rasanya tidak ada kebebasan bekerja disini.

5. | Selama bekerja disini, saya merasa bahwa saya tidak
diawasi dengan ketat.

16. | Cara atasan memerintah bawahan terkesan kejam.

17. | Saya mampu bekerja secara optimal sesuai dengan

| kemampuan yang saya miliki. - B

18. | Mengingat tugas yang dibebankan berat, saya akan bekerja
sesuka hati saya saja.

19. | Sesama karyawan, kami saling tolong menolong jika berada
dalam kesulitan.

20. | Saya lebih bersikap tidak mau tau dengan kesulitan yang
dihadapi rekan kerja.

21. | Setiap tugas yang diberikan, selalu saya kerJakan dengan

| penuh tanggung jawab. 7

22. | Tidak perlu repot-repot mengmgatkan rekan kerja, karena
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23.

Atasan di perusahaan ini, menunjukkan sikap yang
kooperatif kepada karyawan.

SS

TS

STS

24. | Menurut saya, atasan hanya memperhatikan karyawan yang
dekat dengannya saja.

25. | Saya merasa diberi kesempatan untuk berkreasi di
perusahaan ini.

26. | Selama bekerja disini, kemampuan saya tidak berkembang.

27. | Perintah-perintah yang diberikan atasan kepada karyawan
dilakukan dengan cara-cara yang simpatik.

28. | Saya merasa kecewa karena atasan hanya memberikan
keistimewaan bagi karyawan yang disukainya saja.

29. | Selama bekerja disini, saya dapat mengerahkan segenap
kemampuan saya.

30. | Saya tidak dapat bekerja secara optimal di perusahaan ini.

31. | Selama bekerja disini, perusahaan bersikap adil untuk semua
karyawan.

32. | Saya merasa bahwa saya kurang diperhatikan atasan

33. | Saya akan segera membantu rekan kerja yang kesulitan
dalam bekerja.

34. | Tidak ada pilihan lain selain mengikuti petunjuk atasan
dalam nenyelesaikan pekerjaan.

35. | Saya merasa bahwa kondisi di tempat kerja saya sudah
sesuai dengan keinginan saya.

36. | Percuma saja rajin bekerja karena kedudukan tidak mungkin
naik.

37. | Saya merasa bebas untuk bekerja sendiri.

38. | Selalu saja ada rasa gelisah selama bekerja disini.

39. | Saya merasakan adanya peluang untuk menduduki jabatan
yang lebih tinggi di perusahaan ini.

40. | Pekerjaan yang saya tekuni merupakan beban berat bagi
saya.

41. | Saya bekerja disini dengan hati yang nyaman.

42. | Kesulitan dalam bekerja adalah resiko pekerjaan masing-
‘masing.

43. | Selama mengerjakan tugas, saya tidak beranggapan bahwa
hal itu menjadi beban.

44. | Banyak sekali keadaan yang tidak menyenangkan hati saya
di perusahaan ini.

45. | Saya akan mengingatkan, jika rekan kerja melakukan
kesalahan.

46. | Saya merasa pekerjaan yang saya tekuni tidak sesuai dengan

| kemampuan yang saya miliki.

47. | Selama bekerja disini merasakan adanya ketenangan

48. | Selama bekerja saya sering merasakan kecemasan

49. | Semua tugas yang diberikan oleh perusahaan dapat saya

selesaikan tanpa hambatan yang berarti.
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SKALA DISIPLIN KERJA

NO | URAIAN PERNYATAAN Pilihan Jawaban

1. | Bagi saya bekerja adalah untuk mendapatkan imbalan. SS| S |'TS | STS

2 Saya kurang bersemangat bekerja karena imbalan yang saya
terima tidak memuaskan.

3. | Saya akan menyelesaikan tugas-tugas yang menjadi tanggung
jawab saya.

4. | Bagi saya menyelesaikan tugas adalah pekerjaan saya
walaupun hasilnya entah bagaimana.

5. | Saya menyukai pekerjaan yang tengah saya tekuni saat ini.

6. | Apabila ada pekerjaan di tempat lain, maka saya akan
mempertimbangkannya untuk pindah.

7. | Saya merasa bahwa pimpinan di perusahaan ini
memperhatikan karyawannya.

8. | Kekecawaan saya adalah karena atasan kurang perhatian
kepada karyawan.

9. | Mematuhi peraturan perusahaan bagi saya adalah suatu
keharusan.

10. | Peraturan perusahaan menurut saya hanya berlaku bagi staf
saja.

11. | Dengan bekerja saya mendapatkan kepuasan.

12. | Saya merasa tidak mendapat kepuasan selama bekerja disini.

13. | Pulang kerja akan terasa enak jika semua tugas sudah
diselesaikan.

14. | Jika waktu kerja sudah habis, maka saya akan segera pulang.

15. | Saya akan mengerjakan segala tugas saya dengan rasa senang
hati.

16. | Saya bingung jika banyak tugas yang harus saya kerjakan.

17. | Saya merasa bahwa selama bekerja disini, atasan menghargai
pendapat karyawan.

18. | Saya merasa hanya tenaga saya saja yang dibutuhkan
pimpinan perusahaan.

19. | Saya suka datang lebih awal dalam bekerja.

20. | Saya tidak suka memaksakan diri datang lebih awal dalam
bekerja.

21. | Banyak kebutuhan saya yang dapat terpenuhi dengan bekerja.

22. | Saya sering malas bekerja, karena banyak kebutuhan saya
yang tidak terpenuhi.

23. | Jika terjadi kesalahan, maka saya akan memperbaikinya
sesegera mungkin.

24. | Saya berusaha menfokuskan perhatian kepada pekerjaan saya
yang salah.

25. | Saya akan berbuat yang terbaik dalam menyelesaikan
pekerjaan.

26 | Saya kecewa dengan imbalan vang sava terima, karena tidak

sebanding dengan tugas saya.
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27.

Saya rajin bekerja karena atasan suka memberikan pujian. SS TSIJISTS
28. | Saya malas untuk rajin bekerja karena percuma atasan kurang
memberikan penghargaan.
29. | Sebelum berangkat kerja, biasanya akan mempersiapkan
segala sesuatunya.
30. | Selama bekerja disini, saya tidak perlu mempersiapkan
segala sesuatunya sebelum berangkat kerja.
31. | Saya berharap dengan bekerja tekun, saya akan dinilai baik

oleh atasan.

32.

Saya tidak bergairah bekerja karena gaji yang saya terima
tidak bertambah.

33. | Saya akan bertanggungjawab terhadap hasil kerja saya.

34. | Menurut saya, apabila ada pekerjaan saya yang salah, itu
bukanlah tanggung jawab saja.

35. | Selagi masih ada waktu, saya akan menyelesaikan tugas saya
sampai selesai.

36. | Saya akan pulang tepat pada waktunya walaupun masih ada
pekerjaan.

37. | Saya yakin bahwa kerajinan saya dalam bekerja tidak akan
sia-sia.

38. | Percuma saja rajin bekerja, karena atasan pilih kasih.

39. | Saya akan menggunakan waktu kerja sebaik-baiknya.

40. | Jika sedang tidak ada kerjaan, saya akan mencari hiburan di

tempat kerja.

41. | Saya selalu rajin bekerja agar mendapat perhatian dari atasan.
42. | Atasan hanya memperhatikan karyawan tertentu saja.

43. | Setiap tugas yang diberikan atasan akan saya kerjakan.

44, | Jika saya tidak memahami tugas yang diberikan kepada saya,

maka saya tidak akan mengerjakannya.

45. | Bagi saya waktu istirahat tidak boleh dipakai sambil bekerja.

46. | Jika terasa lelah, maka saya akan istirahat kapan saya mau.

47. | Gaji yang saya terima menurut saya sudah pantas.

48. | Saya kecewa dengan gaji yang saya terima setiap waktunya.

49. | Malu rasanya jika saya sampai melanggar peraturan yang
telah ditetapkan.

50. | Sekali-kali melanggar peraturan tidak masalah bagi saya.
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Nama : M. ARFIN ZAINI
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Program Studi : S-1

Fakultas -1 Psikologi, Universitas Medan Area
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dipergunakan seperlunya.
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