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Hubungan Budaya Kerja Dengan Disiplin Kerja Pada Perawat Rumah Sakit
Umum Dr Pirngadi Medan

INTISARI

Elviani 04 860 0004
Fakultas Psikologi Universitas Medan Area

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat hubungan antara budaya kerja
dengan disiplin kerja pada perawat. Adapun latar belakang peneliti melakukan
penelitian terhadap masalah ini adalah untuk menelusuri secara teoritis dan
pembuktian secara empiris melalui penelitian tentang hubungan antara budaya
kerja dengan disiplin kerja pada perawat Rumah Sakit Umum Dr Pimgadi Kota
Medan sebagai samplel penelitian.

Pengambilan data dilakukan di Rumah Sakit Umum Dr Pimgadi Kota
Medan . Subjek penelitian adalah perawat Rumah Sakit Umum Dr Pimgadi Kota
Medan sebanyak 40 orang yang memiliki karakteristik seperti perawat di ruang
rawat inap kelas 1II, pegawai negri sipil, masa kerja 6 sampai 10 tahun, perawat
wanita. Tehnik pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive sampling
yaitu memilih sampel berdasarkan karakteristik atau sifat. Data diperoleh dari
skala untuk mengukur budaya kerja dan skala untuk mengukurdisiplin kerja.
Untuk membuktikan hipotesis, terlebih dahulu dilakukan perhitungan melalui uji
asumsi yang menjadi syarat analisis korelasi product moment yaitu uji normalitas
sebaran dan uji linieritas hubungan. Hasil analisis menunjukkan koefisien korelasi
rry = 0.604 dengan p < 0.01. Ini menunjukkan adanya hubungan positif yang
sangat signifikan antara budaya kerja dengan disiplin kerja pada perawat Rumah
Sakit Umum Dr Pimgadi Kota Medan. Para perawat Rumah Sakit Umum Dr
Pirngadi Kota Medan, memiliki budaya kerja dan diplin kerja yang tinggi. Hal ini
ditunjukkan oleh nilai mean empirik budaya kerja 63.575 dan disiplin kerja
66.450 yang lebih besar dibanding mean hipotetik dari kedua variabel tersebut,
yaitu 55. Secara rinci ada 4 perawat yang tergolong memiliki disiplin kerja sangat
tinggi (10 %), ada 35 perawat yang tergolong tinggi (87.5%), dan 1 perawat yang
tergolong cukup disiplin kerjanya.

Dari hal di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesa penelitian ada
hubungan positif antara budaya kerja dengan disiplin kerja dapat diterima. Hal ini
juga berarti semakin tinggi budaya kerja yang dimiliki oleh perawat akan semakin
meningkat disiplin kerjanya, sebaliknya semakin rendah budaya kerja yang
dimiliki perawat akan semakin menurun disiplin kerjanya.

Kata Kunci = Disiplin Kerja, Budaya Kerja.

vi
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BABI
PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

Pesatnya perkembangan ekonomi dan informasi di dunia saat ini,
menyebabkan semakin cepatnya laju era globalisasi. Salah satu ciri utama dari era
globalisasi ini adalah penuhnya persaingan di berbagai bidang dan semakin
tingginya kebutuhan kualitas barang dan jasa, sehingga dengan demikian
diperlukan kemampuan untuk mengantisipasi perubahan-perubahan yang terjadi
serta persaingan yang semakin tajam tersebut.

Globalisasi ekonomi dan kedatangan era perubahan menghadapi
perdagangan bebas merupakan tantangan serius bagi perusahaan dalam mengelola
organisasinya. Dalam menghadapi perubahan, harus diperlukan kehati-hatian
untuk dapat mfenyesuaikan diri dengan perkembangan dan sekaligus menjaga
kelangsungan organisasi agar mampu bertahan hidup. Dalam era keterbukaan,
batas-batas geografis bukanlah merupakan hambatan bagi kemungkinan
persaingan yang timbul. Era globalisasi sebagai era tanpa batas ditandai dengan
semakin bebasnya sumber daya manusia memasuki negara lain dengan
menawarkan keahliannya dan bilamana hal ini terus terjadi tanpa adanya upaya
yang sungguh-sungguh untuk menanggulanginya, niscaya organisasi yang sedang
membangun tetap akan tertinggal tanpa memiliki peluang untuk maju.

Bangsa Indonesia merupakan satu negara yang sedang berkembang dan

mengalami kemajuan hampir di segala bidang, baik dalam bidang sarana maupun
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prasarana. Namun, di samping kemajuan yang telah dicapai masih ada beberapa
hambatan yang harus diperhatikan. Terutama kurangnya perhatian pimpinan
perusahaan atau instansi dalam pengembangan sumber daya manusia. Sumber
daya manusia yang berkualitas merupakan jaminan utama kemajuan suatu bangsa
atau perusahaan, jadi tidak mungkin akan tercapai kemajuan suatu bangsa atau
perusahaan kalau tidak didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas.
Mengingat pentingnya pengembangan sumber daya manusia maka sudah
seharusnya pemerintah maupun swasta perlu memberi perhatian pada
pengembangan kualitas sumber daya manusia ini.

Dalam upaya untuk meningkatkan sumber daya manusia, perusahaan perlu
melakukan pelayanan mutu secara baik, terarah dan terencana sehingga
perusahaan pun dapat bersaing secara sehat dengan perusahaan lain. Oleh karena
itu rumah sakit sebagai suatu organisasi pelayanan kesehatan agar tetap mampu
survive harus mengadakan perbaikan dan pembenahan organisasi, penataan
personil, sarana, prasarana terutama sumber daya manusia yang dimiliki agar
mampu memberikan pelayanan kesehatan yang terbaik sesuai dengan tuntutan
atau kebutuhan masyarakat konsumen.

Sebagai organisasi yang bergerak dalam jasa kesehatan setiap hari bahkan
dalam 24 jam rumah sakit ditentukan oleh peran aktif sumber daya manusianya
dalam melaksanakan pelayanan dan peningkatan kualitas pelayanan. Salah satu
pelaku yang terlibat dalam sistem pelayanan kesehatan adalah tim kesehatan
termasuk tenaga keperawatan. Perawat merupakan sumber daya manusia di rumah

sakit yang menentukan penilaian kualitas kesehatan yang diberikan.
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Formulir Persetujuan Menjadi Responden Penelitian
Hubungan Budaya Kerja Dengan Disiplin Kerja Pada Perawat Rumah sakit
Umum
Dr Pimgadi Medan
Oleh:

Elviani

Saya adalah mahasiswa Program Studi Psikologi universitas Medan Area
Medan yang akan melakukan penelitian dengan tujuan untuk mengetahui
hubungan budaya kerja dengan Disiplin Kerja Pada Perawat Rumah sakit Umum
Dr Pirngadi Medan.

Saya harapkan jawaban yang akan Bapak dan Ibu berikan tidak
dipengaruhi oleh orang lain. Saya akan menjamin kerahasiaan identitas dan
pendapat Bapak dan ibu. Informasi ini hanya akan digunakan untuk
mengembangkan ilmu psikologi dan tidak digunakan untuk maksud-maksud lain.
Partisipasi Bapak dan Ibu dalam penelitian ini bersifat bebas.Bapak dan Ibu untuk
ikut atau tidak tanpa adanya paksaan atau sanksi apapun. Jika Bapak dan Ibu
bersedia menjadi peserta penelitian, maka silahkan menandatangani formulir ini.

Terima kasih atas partisipasi Bapak dan ibu dalam penelitian ini.

Peneliti Medan, Februari 2009
Responden

Elviani
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ANGKET TIPE A
No | Item SS TS | STS
1. | Saya mendapat kesempatan untuk mengajukan
pendapat pada setiap pekerjaan
2. | Saya sering mengikuti seminar dan pelatihan

dalam rangka pengembangan diri

Saya biasa mengembangkan ide-ide dan mencari
cara kerja yang lebih efektif

Saya bersungguh-sungguh mengerahkan seluruh
tenaoa dan nikiran sava nada setiap nekeriaan sava
b~ iapemenl e skt i fondl s stentt A N i’ et i

Jika saya sakit atau berhalangan hadir lebih dari 2
hari, maka pimpinan instansi akan menanyakan
dengan penuh perhatian

Saya tidak pernah mengikuti seminar dan pelatihan
dalam rangka pengembangan diri
rntantls

P:ma-’-g\m Qavn  inwnma  smeananunbion  sane ~
Hiipiiail - >Saya Jal allg lliCliailyaRall pcilycvav

ketidak hadiran saya

Saya terbiasa berkoordinasi dengan instansi lain
dan saling bekerja sama dalam menyelesaikan
suatu masalah

Konsekuensi dari setiap kesalahan yang saya
iakukan menjadi tanggung jawab saya sepenuhnya

10.

Saya jarang memperdulikan kesalahan yang saya
perbuat karena dapat selesai dengan sendirinya

11.

Apabila sayatidak selesai mengerjakan tugas,
sering kali tugas saya diselesaikan oleh rekan kerja

o
Ly

Saya tiak pernah mendapat kesempatan untuk

mengajukan pendapat pada setiap pekerjaan

B

Saya selalu mengerjakan tugas saya tepat waktu

Saya sangat kooperatif, meskipun dengan pegawai
yang masih baru

15.

Hubungan antara saya dengan rekan kerja kurang

')b"")"\ b')”ﬂ') “; “lf rlonnon fgac moc‘hn_moo;ﬁn
ARl au Adiviia SIUURA ulligail tugaa inasig=iiasiig

16.

Saya jarang mengemukakan ide-ie dan mencari
cara kerja yang lebih efektif karena itu adalah

NS T, R ————
Tas K€paia ruangai

17.

Saya banyak menemukan pengalaman baru dan
hal-hal yang menimbulkan semangat baru selama
bekerja

18

Apabila rekan kerja saya kesulitan menyelesaikan
pekerjaan, saya membantu menyelesaikannya

Saya tidak bersungguh-sungguh mengerahkan
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seluruh tenaga dan pikiran saya pada setiap
pekerjaan saya

20.

Saya jarang memberikan pengarahan tehnis kepada
rekan kerja maupun yang staf yang baru karena itu
adalah tugas kepala ruangan

21.

Pada awal masa kerja di instansi ini, saya merasa
sangat canggung dan perlu waktu 1 bulan untuk

| dapat terbiasa dengan situasi kerja yang ada

(N
2

Hubungan antara saya dan rekan keria di

lmgkungan saya bekerja terjalin baik tanpa
melupakan etika moral

Paa awal kerja, saya membutuhkan waktu 1 minggu
untuk meneyesuaikan diri dengan situasi kerja
yang ada

o o el d' '
Saya cenderung membuat keputusan sendiri tanpa

minta pendapat rekan kerja

Saya membantu memberikan pengarahan tehnis
kepada rekan kerja maupun staf yang baru tanpa
menunggu perintah dari atasan

26.

Saya terbiasa mendiskusikan setiap permasalahan
dalam pekerjaan sebeium mengambil keputusan

27,

Saya tidak terlalu kooperatif dengan rekan kerja

28.

Saya jarang mendapat pengalaman yang baru
karena pekerjaan sudah ditetapkan

29.

Saya selalu memanfaatkan waktu sebaik mungkin
dalam mengerjakan tugas

30.

Kami terbiasa mengerjakan tugas masing-masing
tanpa minta bantuan rekan kerja

31.

Staf di lingkungan kerja saya terbiasa bersikap
spontan, bahkan untuk mengkritik pimpinan secara
langsung

82;

Saya jarang melaksanakan tugas di luar dari waktu
yang telah di tetapkan oleh perusahaan
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No

Item

SS

TS

STS

Ketaatan terhadap peraturan akan dapat
mengurangi kesalahan dalam bekerja

Untuk bisa mencapai kenerja yang optimal semua
pihak harus menghargai aturan yang berlaku di
perusahaan

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan peraturan yang berlaku

Sulit bagi saya untuk memahami beberapa
peraturan di perusahaan ini

Lingkungan kerja di tempat saya sangat kondusif
sehingga pegawai baru dapat menyesuaikan diri
dengan mudah

Pimpinan saya selalu berperan aktif dalam menjaga
solidaritas dan kenyamanan kerja untuk
menghindari kejenuhan

Puas casanya bisa bekerja sesuai peraturan yang
berlaku di perusahaan ini

- .
Saya tidak merasa rugi apabila menunda pekerjaan

karena dapat dikerjakan besok

Bila saya melakukan kesalahan maka plmpman

wanlnlrvalran A

nlrn vil o 4ol o menn
d.Mll lucumuggu baya Ullluh uicianunail hUllllllllabl

atau mendiskusikannya

Selama bertahun-tahun bekerja, saya tidak melihat
perubahan suasana dan cara kerja pegawai

Saya merasa bersalah jika tidak dapat
menyelesaikan tugas tepat waktu

Lelah rasanya jika harus menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan target yang ditentukan perusahaan

13.

Saya merasa pekerjaan di lingkungan saya semakin
lama semakin menyenangkan

14.

Pelayanan prima telah saya wujudkan dengan
melayani pasien secara tepat dan cepat

15.

Dalam bekerja saya sering memperhitungkan
waktu dengan baik agar pekerjaan dapat selesai
sesuai target

16.

Pimpinan merasa tidak perlu memanggil saya jika
saya melakukan kesalahan selama pasien tidak
mengeluh

17.

Saya merasa pekerjaan di lingkungan saya semakin
tidak menyenangkan

18

Saya berpendapat bahwa sebagai pegawai negri
bekerja secukupnya saja
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19. | Kerugian yang besar jika waktu yang disediakan
untuk bekerja tidak digunakan secara baik

20. | Saya selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan
hingga tuntas

21. | Dalam bekerja saya jarang memperhitungkan
waktu dengan baik

22. | Terlambat beberapa menit dari jam masuk kerja
merupakan hal yang wajar

23. | Saya kadang-kadang tidak tepat waktu dalam
menyelesaikan pekerjaan

24. | Pimpinan instansi tidak peduli dengan konflik
pribadi antar stafnya seclama yang bersangkutan
tidak mengeluh

25. | Saya merasa nyaman bekerja di perusahaan ini
karena jelas tata tertibnya

26. | Setelah memahami peraturan ini saya jarang
melakukan kesalahan

27. | Menurut saya pemberian sangsi tidak periu
dilakukan selama jarang yang melanggar

28. Pegawa1 baru di lmgkungan kerja kami harus
berusaha keras uniuk dapat menyesuaikan diri
dengan pegawai lainnya

29. | Selama bekerja di perusahan ini saya selalu
mendapat teguran dan sangsi

30. | Saya tidak merasa perlu memahami peraturan

karena tidak berdampak pada kelangsungan
pekerjaan saya
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE

TELEPON 7366878, 7360168, 7364348, 7366781 PSWT 107 FAX. (081) 7366998 MEDAN 20223
E-mail : uma 001@indosat.net.id

Nomor  :/70Z-/FO/PP/2008 RO Desember 2008
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth. Pimpinan
RSU. DR. Pimgadi
J1. Prof. H.M. Yamin No. 47 Medan

Dengan hornat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Elviani

NPM : 04.860.0004
Program Studi : llmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data pada RSU. DR. Pirngadi Medan, guna
penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan Budaya Kerja dengan Disiplin
Kerja pada Perawat Rumah Sakit Umum Dr. Pirngadi Medan.”

~Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat
memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat
Keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai
melaksanakan pengambilan data pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan
terima kasih.

Rl o

Tembusan :
1. Mahasiswa Ybs.
2. Pertinggal
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PEMERINTAH KOTAMEDAN
BADAN PELAYANAN KESEHATAN %m

RUMAH SAKIT UMUM DR. PIRNGADI

(AKREDITASI DEP. KES. RI NO : YM.00.03.3.5.1309 TGL 14 APRIL 2000 )
Jalan Prof. H.M. Yamin, SH No. 47 MEDAN
Tel. : (061) 4536022 - 4158701 - Fax : (06}) 4521223

PIRNGADI GENERAL HOSPITAL

: fOSI / 449.5/11/2009 Medan, ’g Februari 2009

: Selesai Pengambilan Data

An. Elviani

Kepada Yth:
Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area
Di

Tempat

Dengan hormat,
Membalas surat saudara No:1402/FO/PP/2008 Tanggza! 20 Desember 2008 Peombal
Izin Pengambilan Data,dengan ini kami sampaikan bahwa

Nama ¢ Elviani
NIM : 04.860.0004
Institusi : Fakultas Psikologi Universitas Medan Area

Telah selesai melaksanakan Penelitian Di Badan Pelayanan Kesehatan RSU Dr Pirngadi
Medan dengan judul :

Hubungar Budaya Kerja Dengan Disiplin Kerja Pada Perawat RSU Dr Pirngadi
Kota Medan

Untuk kelangsungan kegiatan Penelitian Mahasiswa, kiranya saudara dapat memberikan
kepada kami 1 (satu) eksp Skripsi
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Kepala Badd
RSUDr

elayanan Kesehatan
cadi Kota

Ajahrial R Anas , MHA

N $embina Utama Muda
UNIVERSITAS MEDAN AREA NIP. 140 098 923





