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ABSTRAK 

ANALlSIA KINERJA PEGA W AI NEGERI SIPlL 
PADA SEKRETARIAT KANTOR BUPATI ACEH TENGGARA 

Nama 
N IM 
Program 
Pembimbing l 
Pembimbing Il 

: DjamiJ sidik 
:031 801045 
: Administrasi Publik 
:Drs. Usman Tarigan, MS 
: Drs. Kariono, MA 

Sejalan dengan Visi da Misi Kabupaten Aceh Tenggara yaitu " Ingin mewujudkan 
Masyarakat Kabupaten Aceh Tenggara yang bercirikan mayarakat Madani,Mcnguasai 
Iptek dan Berwa\vasan Lingkungan", maka Pemerintah Kabupaten Aceh Tenggara 
berusaha menata dan membina aparaturnya agar dapat bekerja maksimal dalam memberi 
pelayanan terhadap masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Kinerja Pegawai Negeri 
ipil pada Sekretariat Kantor Bupati Aceh Tenggara dalam memberi pelayanan 

berdasarkan ,Kerjasama, Tanggungjawab, Keandalan, Pemanfatan Waktu, Kejujuran, 
Ketaatan da."l Inisiatif dan Jain-lainnya sehingga terpenuhi type pegawai Negeri Sipil 
yang ideal sebagai Abdi Negara dan Abdi Masyarakat 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode diskriptif dengan 
mengunakan Program pengolahan data Teknik Skoring yang dibagi atas tiga kreteria, 
yaitu :Baik, sedang dan kurang. 

Hasil penelitian dengan mengunakan metode skoring tersebut menunjukan hasil 
bahwa secara keseluruhan dari ketujuh indikator yang digunakan untuk mengukur 
h.inerja Pegawai Negeri Sipil pada Sekretariat Kantor Bupati Aceh Tenggara diperoleh 
kesimpulan sebagai be.rikut : Kerjasama rata-rata Skor 2,86 ( dua koma delapan enam ) 
dengan kreteria Baik; Tanggungjawab rata-rata skor 1,94 (satu koma sembilan puluh 
empat) dengan kreteria sedang; Keandalan rata-rata skor 2,64 (dua koma enam empat) 
dengan kreteria Baik; Pemanfaatan Waktu rata-rata skor 1,47 (satu koma empat tujuh) 
dengan kreteria kurang; Kejujuran rata-rata skor 2,21 {dua koma dua satu) dengan 
lreteria sedang; Ketaatan rata-rata skor 2,12 (dua koma dua belas) denoan kreteria 
sedang; Inisiatif rata-rata skor 2,19 ( dua koma sernbilan belas) dengan kreteri� sedan g. 

Dari pengolahan data tersebut yang dilakukan penulis diperoleh hasil penelitian 
den

.
gan ukuran kreteria yang telah ditetapkan berdasarkan skor nilai diperoleh 

kesunpulan. bahwa Kinerja Pegawai Negeri Sipil Sekretariat Kantor Bupati Aceh 
Tenggara d1kelompokan pada katagori Sedang 

(xiii) 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1. 1. Latar Belakang Masalah 

Pada umumnya pemerintahan di Negara-negara berkembang birokrasinya 

bersifat otonomi dan dominan terhadap pelayanan publik. Keberhasilan program­

program pembangunan di negara-negara berkembang sangat tergantung pada 

kinerja birokrasinya. Oleh karena itu apabila pemerintahannya dengan kinerja 

aparat yang tidak sesuai dengan prinsip-prinisp pemerintahan yang baik maka 

dapat berakipat gagalnya kemajuan masyarakat. 

Paradigma pembangunan menempatkan rakyat tidak lagi sebagai objek 

pembangunan semata, namun juga sebagai subjek, yang melahirkan suatu 

kesepakatan sosiologis mengenai konfigurasi komponen masyarakat dan 

pemerintah dalam pembangunan yang dikemas dalam istilah good governance. 

lstilah ini popular sejak awal 1980-an yang tidak membatasi pengertian pada 

terwujudnya tatanan pemerintahan yang baik, namun juga lkondisi yang relevan 

bagi tembaga legislatif, yudikatif maupun masyarakat luas. 

Desentralisasi pemerintah melalui Undang-Undang Otonomi Nomor 32 

Tahun 2004, belum dapat secara efektif berlangsung. Sistem birokrasi yang 

feodalistik menyebabkan gagalnya pembangunan Negara sebagai pelayanan 

masyarakat (Service Goverment), sehingga yang terjadi justru sebaliknya, 

masyarakat yang melayani birokrasi atau pemerintahan terkecil melayani 

pemerintah yang lebih besar dan seterusnya. 
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Oleh karena itu pembangunan aparatur pemerintah pada Sekretariat Kantor 

Bupati Kabupaten Aceh Tenggara dapat diarahkan untuk meningkatkan kualitas 

dari aparatur Negara yang memiliki sikap dan perilaku yang berintikan 

pengabdian, kejujuran, tanggungjawab dan disiplin, serta kewibawaan. Hal 

tersebut dilakukan agar dapat memberikan pelayanan dan pengayoman kepada 

masyarakat sesuai dengan tuntutan hati nurani rakyat, oleh karena itu dapat 

dikatakan bahwa unsur yang terpenting dalam meningkatkan kualitas dari 

aparatur Negara adalah dengan meningkatkan disiplin kerja dari pada aparatur 

Negara tersebut di dalam melaksanakan tugas sebagai modal dasar pembangunan. 

Untuk terlaksananya pelayanan yang professional, jujur, adil dan merata 

kepada masyarakat diperlukan disiplin yang tinggi bagi aparatur pemerintah yang 

bersangkutan. Disiplin harus dimiliki oleh setiap aparatur pemerintah baik yang 

bergolongan tinggi maupun yang bergolongan rendah atau unsur pimpinan yang 

paling tinggi sampai kepada unsur pimpinan yang paling rendah harus memiliki 

disiplin yang tinngi berhubungan dengan pekerjaan, kerjasama serta memberi 

pelayanan terhadap masyarakat. Berdasarkan struktur organisasi, wewenang dan 

tanggungjawab. 

Berdasarkan struktur, wewenang dan tanggungjawab yang ada pada unit 

organisasi Sekretriat Kantor Bupati Kabupaten Aceh Tenggara, untuk menciptakan 

suatu pemerintahan yang baik, karena apabila pelayanan baik, maka secara 

umum tanggapan masyarakat terhadap pelayanan publik juga baik, dan begitu 

sebaliknya, apabila pelayanan buruk maka pelayanan publik secara umum juga 

akan buruk. 

• � ---- -- -- - - - __ - - - -
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