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HUB UN GAN ANT ARA PEMBERIAN PELA YANAN DENG AN SIKAP 
KERJA KARY AW AN P ADA PT. GUNA INDAH MAKMUR MEDAN 

Abstraksi 
Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area 

Hadi Akhyadi : 04 860 0096 
Hubungan Antara Pemberian Pelayanan Dengan Sikap Kerja Karyawan 
Pada PT. Guna Indah Makmur Medan 
(xiv+ Bacaan 35 + 72 Halaman + 7 Tabel + 8 Lampiran). 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah ada hubungan antara 
pemberian pelayanan dengan sikap kerja karyawan pada PT.Guna Ind.ah Makmur 
Medan. Sebagai subjek dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Guna Indah 
Makmur Medan dan dilaksanankan pada tanggal 03-09 Februari 2009. 

Berdasarkan hasil analisis yang menggunakan Korelasi Product Moment 
di dapatkan hasil bahwa terdapat hubungan yang san� signifikan antara 

pemberian pelayanan dengan sikap kerja karyawan ( r xr = 0,948 : P=0,000 

(P<0,05). Berdasarkan perhitungan kedua Mean (Mean Hipotetik dan Mean 
Empirik) maka diketahui bahwa, pemberian pelayanan memiliki mean hipotetik 
122,5 dan mean empirik 150,71 dari hasil perbandingan antara mean hipotetik 
dan mean empirik menunjukkan bahwa secara rata-rata subjek memiliki 
pemberian pelayanan yang sedang dibandingkan dengan populasi secara umum. 
Dengan persentase (54%) Sedangkan sikap kerja mean hipotetiknya 112,5 dan 
mean empiriknya 182,25 dari hasil perbandingan antara mean hipotetik dan mean 
empirik menunjukkan bahwa secara rata-rata subjek memiliki sikap kerja yang 
sedang dibandingkan deJ).gan populasi secara um urn dengan persentase ( 69% ). ' 

Kata kunci : Pemberian Pelayanan dan Sikap Kerja. 
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BAB I 

PENDAHlJLUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bila saat ifii kita mencooa iliittik memoiearakan tentang pelayanan daii 

sikap kerja karyawan maka hanya satu yang dapat kita katakan yaitu bahwa kedua 

hal tersebut merupakan hal yang sangat berkaitan satu sama lain. Seyogianya, bila 

sikap kefja yang ditampilkan oleli karyawan oefiiilai positif maka oisa 

kemungkinan pada saat mereka melayani para konsumen akan bernilai positif 

juga, akan tetapi hal tersebut akan berbanding terbalik bila sikap kerja karyawan 

oefiiilai negatif seliiiigga menstimtili para koiistiilien tiiittik mencooa menafik 

kesimpulan tentang kinerja dari karyawan pada umumnya serta bad image bagi 

perusahaan khususnya 

Uiittik saat iiii, peranan sektor pelayanan 
. 
tefutama jasa secara draiiiatis 

selariid deka�e terakhir memiliki kontribusi hampir dua per tiga dari 

perekonomian berdasarkan pendapatan dan pekerjaan (Payne, 2000). Dengan 

demikian, tidak ada saru orang ptin yang &pat memoantiili oaliwa klliilitas dan 

pelayanan suatu manajemen perusahaan terhadap konsumen tidak dapat dianggap 

remeh atau bahkan diabaikan. Meskipun secara umum kemajuan tekhnologi serta 

fosilitas yang dimiliki oleli suatu pefuSaliaan sangat mendomifiasi dengan ruasan 

demi kemajuan suatu perusahaan akan menjadi kecil nilainya bila tidak didukung 

manajemen sumber daya manusia yang siap pakai,baik kemampuan internal 

maupilii eksternru .. 
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Hal ifti diperjetas olen s. Afifie Sostrom (Tracey dalam Ndnilia, I 999) 

Public and Community Relations (PCR), yang meliputi segala sesuatu yang 

dilak:ukan oleh organisasi, yang memberikan suatu kesan atau citra bagi publik 

dituntut adalah semangat kerja dan loyalitas tinggi para karyawan agar dapat 

memberikan kesan positif terhadap masyarak:at di sekitarnya. 

S�ara Iebili spesifik dapat dikatakan, baliwa Public and CommWiiry 

Relations merupak:an hubungan antara organisasi atau bisnis dengan publik dan 

masyarak:at di sekitarnya yang ingin dikontrol oleh organisasi melalui media, 

promosi serta pembangunan dtra (image building) (Ndnilia, I 999). Oleh kareiia 

itu, baik buruknya citra sebuah organisasi tidak: terlepas dari kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki organisasi tersebut. 

Umtiifiiiya suatti perusahrum Iebih foktis pada upaya-upaya pengembangan 

pangsa pasar ataupun pengurangan derajat kerusak:an produk, ataupun berdasarkan 

tingkat keiliifuftgrumya clan retiirn on investment. Selain ifu, miliigkin ada pula 

yang ak:an memperbaiki dalam hal cara produksi dan sistem kerja ataupun fokus 
i 

pada mengembangkan sumberdaya manusia dan pemasaran hasil. Oleh karena itu, 

diperltikan diagnosis permasalahan di berbagai aspek bisrus ataupilii · 

usaha. Sehingga memudahkan kinerja peusahaan. 

Dalam menjalankan dunia usaha yang harus diperhatikan adalah 

karyawan yang mana setidakiiya para manager semakin pedtili dengan perubahan 

sikap karyawan yang mencerminkan pergeseran sudut pandang terhadap isu-isu 

ras, jenis kelamin dan perbedaan lainnya. Dengan itu mak:a tugas karyawan di 
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PENGANT AR PENGISIAN SKALA 

Dengan Hormat 

Pada kesempatan ini, perlcenankan saya memohon pengorbanan waktu, 

tenaga clan pikiran Bapak, Ibu, Saudara dan Saudari untuk mengisi skala yang 

saya lampirkan nerikut · ini. Pengisian skala ini oleh Bapak, Ibu, Saudara dan 

Saudari merupakan bantuan yang tidak temilai dan sangat berguna bagi saya 

dalam pengumpulan data-data penelitian yang saya lakukan. 

Skala ini disusun untuk membantu penyampaian pendapat, perasaan 

ataupun pikiran Bapak, Ibu, Saudara dan Saudari saat ini dengan mudah, jujur dan 

cepat. Oleh karenanya Bapak, Ibu, Saudara dan Saudari tidak perlu ragu-ragu 

untuk mengisi skala ini. Tidak ada jawaban yang dianggap benar atau salah, 

semuanya tergantung kepada anda. Juga perlu diketahui bahwa jawaban yang 

anda berikan, sama sekali tidak ada hubungannya atau mempengaruhi jabatan, 

karir, nama baik dan kedudukan anda di perusahaan ini. Semua jawaban yang 

diberikan oleh Bapak, Ibu, Saudara dan Saudari akan dijamin kerahasiaannya. 

Atas perhatian, kerja sama dan partisipasi Bapak, Ibu, Saudara dan Saudari 

sekalian dalam membantu penelitian ini, saya ucapkan banyak terima kasih. 

Semoga basil penelitian ini nantinya dapat bermanfaat bagi kepentingan ilmu 

pengetahuan dan masyarakat pada umumnya. 

HormatSaya 

(Hadi Akhyadi) 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

I. DATA INDENTITAS Dffil 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri anda: 

Nama (lnisial) 

Jenis kelamin 

Usia 

Tempatffanggal Lahir 

Pendidikan Terakhir 

Status Perkawinan 

Masa Kerja 

Tahun 

: Kawin/Belium Kawin 

Bulan!fahun 

II. PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

77 

Berikut ini saya saj ikan beberapa pernyataan keadaan dalam bentuk skala. 

Anda hanya diminta untuk memberikan pendapat terhadap pernyataan yang 

terdapat dalam kedua skala tersebut dengan cara memilih: 

SS = Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang tersebut. 

S =Bila merasa SETUJU dengan pernyataan tersebut. 

TS =Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut. 

STS =Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut. 

Anda hanya diperolehkan memilih salah satu alternatif Pilihan Jawaban 

pada setiap pernyataan, dengan memberi tanda silang ( X ) pada Lembar Jawaban 

yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing 

Contoh: 

l .  Saya suka saling tolong-menolong terhadap sesama rekan kerja 

)( S TS STS 

Tanda silang ( X) menunjukkan bahwa anda SANGAT SETUJU dengan 

pemyataan yang diajukan tersebut. 

2. Sulit bagi saya mematuhi peraturan yang ditetapkan. 

SS s TS 

Tanda silang ( X ) menunjukkan bahwa anda, SANGAT TIDAK 

SETUJU terhadap pemyataan yang diajukan tersebut. 

-
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- - · - -
NO Aitem Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS 
1. Di tempat saya kerja, saya memiliki peralatan SS 

modem dan mutakhir 
2. Perusahaan saya memegang Janji dan SS 

menghargai komitmen terhadap karyawan dan 
pelanggan 

3. Di tempat kerja saya, komunikasinya memadai, SS 
akurat, jelas dan ringkas. 

4. Di tempat kerja saya, ada keyakinan dan sating SS 
percaya 

5. Di tempat saya kerja, saya sungguh-sungguh SS 
memperhatikan masalah yang mungkin terjadi 

6. Lingkungan kerja saya nyaman dan menarik SS 
atau atraktif. 

7. Dilingkungan kerja saya ada keinginan SS 
sungguh-sungguh untuk memeGahkan masalah­
masalah di dalam organisasi. 

8. Di tempat kerja saya, saya memberikan respon SS 
dengan cepat dan efisien. 

9. Di antara sesama karyawan, ada perasaan SS 
nyaman dan percaya dalam hubungan 
interpersonal saya. 

10. Di tempat saya kerja, kami saling memberikan SS 
perhatian pribadi. 

11. Di tempat kerja saya, para karyawan berpakaian SS 
raoi dan mencerminkan citra professional. 

12. Di tempat kerja saya, saya melaksanakan SS 
pelayanan jasa secara oenar sejak awal, 
sehingga bisa menghindari upaya membuat 
koreksi. 

13. Di tempat kerja saya, saya orientasi pada jasa SS 

14. 

15. 

16. 

(service-oriented) dan bermaksud 
menyen�clcan orang lain. 
bi tempat kerja saya, setiap individu dapat SS 
berharap untuk diperlakukan secara ramah dan 
dengan respek. 
Di tempat kerja saya, saya memperhatikan SS 
kepentingan sesama rekan kerja.. 
Semua alat-alat gas yang saya tunjukkan SS 
kepada konsumen .adalah alat gas yang 
otomatis. 

S TS STS 
S TS STS 

S TS STS 

S TS STS 

S TS STS 

s TS STS 

s TS SIS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS StS 

s TS STS 

s TS STS 

J ..=7·= · �D=· i=te=m= 'Di=':a=t=k= en�·=a=s=av�a.=sa""'LYb.'a=di="= ke=n=aJ===san�gc a=t� an=d� aJ�. �S""S�==S==�I""' S�.""'S.T""'_� . . . ec·S·=-1-
l8 .. Di tern.pat kerja saya, saya sangat ingin SS S TS STS 

me.ng;akr modas i permintaan dan kebutuhan 
kbusns a!au spesial. 
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i9. Di tern pat kerja saya, saya mempercayai ss s TS sfs 
kompetensi rekan kerja saya untuk mengerjakan 
tugas-tugas berkualitas. 

20. Di tempat kerja saya, saya sensitif clan responsif SS s TS STS 
terhadap kebutuhan rekan kerja saya. 

21. Saya merasa sedih bila konsumen mengalami SS s TS STS 
kerugian dalam pembelian produk alat LPG 
palsu. 

22. Sa ya siap untuk melakukan peragaan a tau SS s TS STS 
contoh prosedur penelitian 

23. Perusahaan tempat saya bekerja ini adanya SS s TS STS 
jaminan pelayanan serta kepercayaan (trust) 
terhadap sejumlah pembelian barang atau jasa. 

24. Saya melayani konsumen dengan rarriah dan SS s TS STS 
santun serta mau menolong secara langsung 
tanpa biaya apapun. 

25. Dalam menjalani penyuluhan ini saya bersikap SS s TS STS 
rum perlakuan yang saya terima sangat wsitlf. 

26. lnformasi yang dikeluarkan oleh pihak SS s TS STS 
manajemen cukup jelas dan mudah mengerti 
untuk melakukan pemaasaran produk kepada 
konsumen. 

27. Petunjuk teknis dengan lisan yang dikeluarkan SS s TS STS 
oleh manajemen tidak sesuai dengan harapan 
saya. 

28. Say a kurang dapat menerima sikap dan SS s TS STS 
perlakuan yang diarahkan oleh pihak 
manajemen berkaitan tentang pemindahan tugas 
ke luar kota. 

29. Kejujuran saya dalam memberikan pelayanan SS s TS STS 
kepada konsumen dalam hal penyuluhan 
dianggap curiga. 

30. Pengonfrolan tilang yang dilatrukan oleh setiap SS s TS STS 
karyawan memang tidak dipaksakan sekali. 

31. Kebanyakan I karyawan tidak sigap dalam SS s TS STS 
menyiapkan perangkat yang dibutuhkan saat 
demo atau penyuluhan dilakukan 

32. Saya merasa tidak diprioritaskan lagi oleh SS s TS STS 
manajemen dalam hat pe1ayanan. 

33. Pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki SS s TS STS 
oleh karyawan harus memadai. 

34. Saya merasa puas dengan pelayanan yang saya SS s TS STS 
terima dari konsumen. 

35. Sa ya -;a_qgat diprioritaskan oleh pihak SS s TS STS 
manajemen. dalam penyuluhan ini. 

36. Sa ya harus mencoba menciptakan suasana SS s TS STS 
nyaman bagi konsumen. 
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37. Saya kurang memhami pelatihan di perusahaan SS s f s sts 
ini karena terbelit-belit. 

38. Pekerjaan saya sebagai konsultan penyuluhan SS s TS STS 
ini tidak tersistematis. 

39. Tugas yang diberikan oleh perusahaan kepada SS s TS STS 
saya tidak sesuai dengan bidang pekeriaan. 

40. Aspirasi saya kepada konsumen tentang produk SS s TS STS 
yang saya bawa selalu ditolak. 

41. Topik pernbicaraan saya tidak terfokus karena SS s TS STS 
ban yak pertanyaan yang dilontarkan oleh 
konsumen. 

42. Penjelasan saya selalu bertele-tele. SS s TS STS 
43. Bila saya berkomunikasi yang kurang lancar SS s TS STS 

dapat dicurigai oeh konsumen. 
44. Pelayamm saya dalam penyuJuhan_ ini tidak SS s TS STS 

sepenuhnya diserap oleh konsumen 
45. Sambutan perusahaan terhadap keluhan SS s TS STS 

masyarakat terkesan lambat, 
46. Saya kurang terfokus dengan pertanyaan yang SS s TS STS 

dilontarkan konsumen mengenai produk yang 
saya bawa. 

47. Saya rnemang sudah paham dan tidak terlalu SS s TS STS 
mernbutuhkan informasi terbaru. 

48. Menurut say a penyuluhan ini tidak perlu SS s TS STS 
dilaksanakan, sebab akan membuat konsumen 
resah terhadap pekeriaan saya. 

49. Menurut saya ruengisi fol'ft1 u l if hattya SS s TS STS 
menghabiskan waktu keria 

50. Menurut saya perusahaan akan merasa cemas SS s TS STS 
bila konsumen tidak puas dengan pelayanan 
yang sava berikan. 

51. Keraguan saya terhadap perusahaan dan SS s TS STS 
konsumen dalam pekerjaan saya semakin jelas 
saia 

52. Saya merasa asing bila kons�en menolak SS s TS STS 
kedatangan saya daiam dunla marketing ml. 

53. Saya merasa bosan dengan penjelasan dari SS s TS STS 
pihak manajeman dalam memasarkan produk 
kepada konsumen, karena harus mencapai 
target yang dibutuhkan perusahaan. 

54. Saya selalu menginteropsi tentang peruasahaan SS s TS STS 
ini, karena peruasahaan ini kuarang berkualitas. 

55. Menurut saya produk yang saya tunjukkan SS s TS STS 
kepada konsum�11 adalah produk yang 
berkualitas ISO 9001-2000 

56. Pibak perusahaan tidak dapat menyediakan SS s TS STS 
pesanan barang yang diminta konsumen (order) 
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57. iawaban yang kurang tepat yang saya terima SS 
dapat mempersingkat waktu untuk memasarkan 
produk LPG ini.. 

58. Saya merasa dirugikan oleh pihak manjemen SS 
dalam pelayanan inni karena kk:urangnya alat 
atau fasilitas yang saya terima 

59. Konsumen selalu menanyakan identitas saya SS 
dalam pekerjaan saya ini, karena mereka sering 
di datangi oleh karyawan seperti saya. 

60. Sa ya kurang semangat bekerja di perusahaan SS 
ini karena kurangnya pelayanan yang diberikan 
manajeman tidak sesuai 

s 

s 

s 

s 

-· -
TS 

TS 

TS 

TS 

SI 

STS 

STS 

STS 

STS 
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Alternatif Jawaban 

No Aitem Pernyataan 
SS s TS STS 

I .  Perusahaan In! telah memberikan gaji yang cukup baik SS s TS STS 
karyawannya. 

2. Dari penghasilan yang saya terima masih bisa di tabung. SS s TS STS 

3 .  Perusahaan memberikan bonus dan komisi setiap pencapaian SS s TS STS 
target. 

4. Antusias konsumen berupa rasa keingintahuan mereka sangat SS s TS STS 
membantu penyelesaian tugas saya. 

5.  Saya merasa bosan dengan pekerjaan yang monoton. SS s TS STS 

6. Gaji  yang saya terima belum memenuhi standar UMR (Upah SS s TS STS 
Minimum Regional). 

7. Perusahaan ini kurang peduli dengan kesejahteraan para SS s TS STS 
karyawannya. 

8. Sa ya mem i liki situasi pekerjaan yang positif dan SS s TS STS 
menyenangkan. 

9. Sa ya berharap agar perusahaan tidak memberlakukan SS s TS STS 
potongan gaji yang terlalu besar. 

1 0. Kerugian psikis jauh lebih besar bila dibandingkan dengan SS s TS STS 
kerugian material. 

1 1 . Saya kecewa dengan sikap perusahaan yang terlalu kt>tat SS s TS STS 
dengan peraturan, sementara imbalan minim. 

12.  Pencapaian target oleh karyawan hanya menguntungkan pihak SS s TS STS 
perusahaan tan pa mempertimbangkan status sosial 
karyawannya. i 

1 3 .  Hubungan rekan kerja yang ada diperusahaan saat i n i  terjal i n  SS s TS STS 
dengan baik. 

14. Sa ya berharap agar pihak perusahaan memberikan SS s TS STS 
kesempatan untuk peningkatan karir seperti promosi jabatan. 

1 5 .  aya tidak mau terlalu berharap banyak bila persaingan ketat SS s TS STS 
itu terjadi. 

16.  Sa a antusias dalam bekerja bila memiliki rekan kerja SS s TS STS 
yang menguasai pekerjaannya. 

17 .  Sesam � _,,'LO •IUA!l h sal ing menghargai dan menghormati SS s TS STS 
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1 8. Tidak semua karyawan dapat diajak kerjasama dalam sebuah SS S TS STS 
tim. 

19.  Karyawan yang mengeluh bukan pemandangan yang baru SS S TS STS 
lagi. 

20. Saya menerima pekerjaan 1m karena saya tidak siap SS S TS STS 

menganggur. 

2 1 .  Saya sangat menjunjung tinggi sportifitas dan kompetisi sehat. SS S TS STS 

22. Berkomunikasi dengan para konsumen membutuhkan SS S TS STS 

keterampilan khusus. 

23. Apapun jenis pekerjaannya, kita dituntut untuk dapat bersikap SS S TS STS 
posit if thinking. 

24. Apapun pekerjaannya, kita harus bersikap professional dalam SS S TS STS 
menjalankannya. 

25.  Saya selalu banyak pertimbangan dalam mengambil SS S TS STS 
keputusan dalam menjalankan pekerjaan ini.  

26. Dalam menjalankan sebuah profesi, kita harus memilih SS S TS STS 
pekerjaan yang hanya sesuai dengan keinginan kita saja. 

27. Rekan kerja saya saat ini tidak terlalu peduli dengan rekan SS S TS STS 
kerja yang lainnya. 

28. Saya senang dengan pekerjaan saya saat ini.  SS S TS STS 

29. Mnajemen perusahaan saya saat ini sangat kooperatif. SS S TS STS 

30.  Saya kurang memiliki kemampuan dalam komunikasi yang SS S TS STS 
baik dengan orang lain. 

3 l .  a a kurang suka meminta pendapat dari rekan kerja yang SS S TS STS 
lain. 

32. Dalam memecahkan masalah pekerjaan, rekan kerja saya SS S TS STS 

34. 

35. 

selalu bersedia untuk membantu saya. 

.:. 

erjaan yang monoton dapat menurunkan semangat SS S TS 

. 

anggar peraturan yang ada bu!�an masalah 
ting pekerjaan selesai . 

esur n dengan gaji yang saya terima 

SS 

SS 

s TS 

s TS 

STS 

STS 

STS . 
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36_ 

37_  

38.  

39.  

40. 

4 1 .  

42. 

43 . 

44. 

45. 

46 

47. 

48. 

49. 

50. 

5 1 .  

52. 

53.  

54. 

Gaji  yang saya terima selama 
- -
m1 telah dapat mencukupi 

kebutuhan sehari-hari. 

Pekerjaan ini sesuai dengan bidang saya. 

Tanggung jawab yang saya terima selama ini tidak sesuai 
dengan yang telah disepakati sebelumnya. 

Sa ya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan fasilitas 

perusahaan yang ada. 

Tim kerja saya memiliki pengalaman yang baik dalam bidang 
saya saat ini . 

Saya menginginkan team work, fair dan kondusif. 

Kecemburuan antar karyawan dapat menyebabkan kesalah 

pahaman. 

Saat ini, pekerjaan saya sekarang memang membutuhkan 

bakat dan kemampuan yang khusus. 

Sikap loyalitas (setia) pada perusahaan sudah seharusnya 
dilakukan oleh setiap karyawan perusahaan. 

Saya piker, untuk pekerjaannya ini  tidak harus selalu memiliki 

keterampilan berkomunikasi yang baik. 

Tingkat loyalitas (kesetiaan) karyawan hanya diberikan bila 
pihak perusahaan juga mensejahterakan karyawannya. 

Situasi pekerjaan dilapangan menuntut banyak waktu dan 
tenaga. ·-

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan tepat. 

Sa ya keberatan apabila biaya bah an bakar kendaraan 
perusahaan dibebankan kepada karyawan. 

Fasi litas perusahaan kurang memnuhi standar pelayanan 
konsumen. 

lat transportasi uang disediakan oleh perusahaan sangat 
mem antu sekali saya, demi kelancaran dalam pekerjaan. 

Pr edur perusahaan yang jelas sanagat membantu saya dalarn 
menjala 'an peran dan tanggung j awab tugas saya. 

Sa ti r jelas asal penggaj ian yang diterima selama ini.  

Imbal 0 'an oleh perusahaan berasal dari 
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SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
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penjualan produk (selling Product) 

55_  Perusahaan kurang menghargai pekerjaan say a, bi la SS s TS STS 
pencapaian target saya kurang dari yang diharapkannya 

56. Dalam menjalankan pekerjaan ini, saya selalu menemukan SS s TS STS 
banyak kendala. 

57.  Tidak semua pekerjaan dapat diterirria dengan professional SS s TS STS 
oleh karyawan. 

58. Di pekerjaan saya saat ini antar karyawan sating memotivasi. SS s TS STS 

59_ Saya sangat menyukai pekerjaan ini karena saya memang SS s TS STS 
menyukai tantangan. 

60. Saya merasa tertekan dengan ketepatan pencapaian target SS s TS STS 
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FAKU LTAS PSIKOLOGI · 
JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 

TELEPON 7366878, 73601 68, 7364348, 7366781 PSWT 1 07 Ff.:X. (06 1 )  7366998 MEDAN 20223 · 
E-mail : uma 001 @indosat.net.ld 

Nomor : CJ//)_ IFOIPP/2009 
Lampiran 
H a I : Pengambilan Data 

. Yth. Pimpinan 
PT. Guna Indah Makmur 
Jalan Gatot Subroto No. 8 R Medan 

Dengan hormat, 

0'1 Februari 2009 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izm dan 

kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Hadi Akhyadi 
: 04.860.0096 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. Guna lndalz Makmur Medan, 
guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan antara Pemberian 

Pelayanan dengan Sikap Kerja Karyawan pada PT. Guna lndah Makm u r  
Medan." · 

Perlu kami j�askan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah drm penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti uj ian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapakflbu dapat 
memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat 
Keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai 
melaksanakan pengambilan data pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan 
terima kasih. 

Tembusan : 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



PT. GUNA INDAH l\1AKMUR 
TEC H N ICAL & MARKETI N G  LPG P R O D U C T 

Nomor : 03 1 4/SP/GIM/MDN/1V2009/JHN 
Lamp. 
Perihal : lzin Pengam bilan Data 

Pada PT. Guna Indah Makm u r  Medan 

Kepada Yth: 
Dekan Faku ltas Psikologi 
Universitas Medan A rea 
di-

Medan 

Dengan Hormat 

Medan, 09 Fe 

Sehubungan Dengan Surat Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan Area No. 
0 1 1 2/FO/PP/2009 tertanggal 4 Februari 2009. Perihal Pengambilan Data di perusahaan 
kami. Maka dengan ini kami mcmbcritahukan, bahwa Mahasiswa yang namanya tcrscbut di 
bawah ini: 

Nam a 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Hadi Akhyadi 
: 04 860 0096 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

Benar tclah selesai melakukan Pengambilan Data sejak tanggal 3 Fcbruari sampai dengan 
9 Februari 2009 di PT. Guna lndah Makmur Medan. Sebagai syarat untuk melengkapi 
penyusunan skripsi dan penelitian dengan j udul "Hubungan Antara Pcmbcrian 
Pclayanan Dcngan Silrnp Kcrja Karyawan Pnda PT. Guna Indah Mn l•mur M edan ••. 

Demikianlah surat keterangan ini di ' perbuat untuk dipergunakan seperlunya dan 
semestinya. Atas perhatian _Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih. 

General Manager 

VALID UNTIL: 09 FEBRUART 2009 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




